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APRESENTACAO

Este relatério tem o objetivo de participar a comunidade académica
da Faculdade de Educagdo Sao Luis os resultados das atividades
referentes & auto -avaliacdo institucional de 2010 , realizadas pela equipe
da Comisséo Propria de Avaliacdo T CPA, nos meses de nov embro de 2010
a marco de 2011

A equipe técnica da Comissao Prépria de Avaliacao i CPA, envolvid a
na formulacdo e execucao do presente projeto , € constituida por docentes,
funcionéarios, representante discente e membro da sociedade civil,

conforme apresentado no quadro abaixo.

QUADRO 01 - EQUIPE CPA

FUNCAO NOME QUALIFICACAO
Profa. Dra.Adriana |Possui graduacdo em Ciéncias Sociais
Coordenacéd |da Silva Turqueti pela Universidade Estadual Paulista Julio
0 de Mesquita Filho (2000), mestrado em
Docente Educacdo Escolar pela Universidade

Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(2004) e doutorado em Educacéo
Escolar pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (2009).
Atualmente é docente da Faculdade de
Educacdo Séao Luis na qual tem
ministrado disciplinas, em cursos de
graduacdo e poOs -graduacdo, nas
modalidades presencial e a distancia, na
are a de ciéncias sociais, em especial nas
de sociologia e gestdo educacional,
politica e legislacdo educacional.




Docente

Profa. Dra.
Amanda Liz
Pacifico Manfrim

Possui graduacdo em Matematica pela
Universidade Estadual Paulista - Julio
Mesquita Filho - Campus de Rio Claro
(2003), mestrado em Ciéncias da
Computacéo e Matematica
Computacional pela Universidade de Séo
Paulo (2006) e doutorado em Ciéncias,

na éarea de sistemas dinamicos da
Escola de Engenharia de S&o Carlos em
Engenharia Elétrica pela Universidad e de
Sao Paulo (2010). Tem experiéncia nas
areas de Matematica, Estatistica,
Sistemas Dinamicos e Controle atuando
principalmente nos seguintes temas:
calculo, probabilidade, estatistica,
sistemas singulares, sistemas com
saltos Markovianos, estabilidade d e
sistemas, controle e filtragem.

Docente

Profa. Ms. Rafaella
Pucca

Possui graduacdo em Ciéncias Sociais
pela Universidade Estadual Paulista Julio

de Mesquita Filho (200 2), Graduacgao
em Letras pela Faculdade S&o Luis
(2003), Especializacdo lato -sensu em
Docéncia do ensino superior com énfase

em EAD pela FATECE (2010) e em
Literatura e critica literaria pela
Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (200 5). Conta também
com mestrado  em letras pela
Universidade Estadual de londrina
(2007). Atualmente é docente da
Faculdade de Educacao Sao Luis na qual
tem ministrado disciplinas, em cursos de
graduacdo e poOs -graduacdo, nas
modalidades presencial e a distancia, na
area de ciéncias sociais , letras e artes
em especial nas disciplinas de
sociologia , artes cénicas, lingua
portuguesa, didatica e saude e
sociedade.




Docente PfOfa' Mg.anna Possui graduacdo em Pedagogia -
D Arc Teixeira Habilitacdo em Educacao Especial - pela

Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (2007). Mestre em
Educacdo, pelo Programa de Pos -
Graduacdo da Universidade Federal de
Sao Carlos (2009), area Processos de
Ensino e de Aprendizagem. Atua nas
seguintes areas de pesquisa: Educacéo
Especial, Processos de Ensino e de
Aprendizagem e Tépicos Especificos em
Educacéo, n os temas: Medidas
socioeducativas, jovens em conflito com
a lei. E pesquisadora do Observatorio de
Seguranca Publica 1 Boas préaticas no
Estado de S&o Paulo. E professora da
Faculdade S&o Luis/Jaboticabal, em
cursos de graduacéo e p6s  -graduacao.

Docente Kelly Cristina Vieira | Administradora, especialista em Controladoria
e em Didatica de Ensino, formacdo em EaD,
Professora  Universitaria, Consultora em
Desenvolvimento Organizacional e Humano.
Pesquisadora do conhecimento humano e
desenvolvimento organizacional, buscando
em seu trabalho a perpetuacdo das
organizacbes. Experiéncia adquirida em
consultoria estratégica, instituicdo de ensino
superior e de educacéo técnica
profissionalizante. Como consultora busca
despertar um olhar integrado entre empresa e
ser humano, acreditando que as empresas
precisam contribuir para a formacao de seus
colaboradores, pelo fato de haver gargalos na
formacdo académica e de ganharem
vantagem competitiva. A missdo, valores e
visdo das instituicbes sdo a sustentacdo de
qualquer trabalho, contribuindo assim na
constituicdo de um alicerce capaz de
amortecer a volatilidade do mercado.

Funcionario |Alexandra Martins Coordenadorado Centro de Tecnologia
da Informacdo - CTI

Discente Arthur Galli Discente do curso de graduagéo em

Pedag ogia. Representante de turma.
Estagiario do Programa Escola da
Familia, do governo do Estado de SP.
Também estagiario da APAE de
Taquaritinga.




O relatério em tela foi elaborado pela equipe da CPA, precisamente
pelos seguintes membros: Profa. Dra. Adriana  da Silva Turqueti, Profa.
Dra. Amanda Liz Pacifico Manfrim, Profa. Ms. Rafaella Berto Pucca, Profa.

Ms. Joana D"Arc Teixeira e Profa. Esp. Kelly Cristina Vieira.

Este relatério refere -se aos resultados da pesquisa de auto

avalia cdo institucional do segme nto docentes da comunidade académica

da FESLJ.



1 AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL 20107 O PROCESSO AVALIATIVO

1.1 AIES AVALIADA

A Faculdade de Educacédo Séo Luis de Jaboticabal - FESLJ, em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional T PDI (2010) , se define ¢ omo IES
fiprojetada dentro de principios éticos e humanisticos, tem por missdo
contribuir para a formacgao integral de cidad&os, por meio da producao e
difusdo do conhecimento e da cultura, em um contexto de pluralidade,
assim como desenvolver seu papel na r esponsabilidade social, realizar um
conjunto de acdes integradas de extensdo e iniciacdo a pesquisa, de
relevancia junto a comunidade, e assumir suas obrigacfes no tocante a
compreender os problemas enfrentados e elaborar estratégias de acao

(PDI, 2010, p .1).

A IES redne 30 anos de experiéncia em ensino superior oferecendo

cursos de licenciaturas e de bacharelados na modalidade presencial

Os cursos de licenciatura atualmente ofertados séo: por ela
oferecidos sdo: Matematica, Letras  (Inglés), Letras (Es panhol), Ciéncias

Biologicas, Educacao Artistica, Histéria, Geografia e Pedagogia.

Os cursos de bacharelado ofertados sédo: Direito, Administragéo,
Secretariado Executivo Trilingle (Portugués, Inglés e Espanhol), Sistemas

de Informacédo, Publicidade e Propa ganda e Enfermagem.

Todos os cursos da IES séao reconhecidos. Observa -se que a FESJ
tem empenhado esforcos e investimentos para oferecer cursos de
qualidade, além de buscar cumprir todas as exigéncias do Ministério da

Educacéo (MEC).

Aléem de cursos de grad uacdo a IES oferece cursos de POs
graduacéo, lato sensu, nas modalidades presenciais e semipresenciais,

estes usando os recursos da do Ensino a Distancia T EaD.



Importa destacar que a FESL possui tradicdo, insercdo e
reconhecimento regional em virtude d os esforcos supracitados.  Alguns de
seus cursos tém figurado entre os mais bem avaliados do Pais, recebendo
conceitos relevantes que evidenciam o0s resultados dos esforcos

despendidos.

1.2 CENARIO DA AVALIACAO

No atual contexto nacional observa -Se uma preo cupacao no que se
refere a avaliacdo das instituicbes educacionais com o0 objetivo de
atualizar os processos de gestdo académica e administrativa e de

promover melhoria na satisfacéo dos diversos agentes do processo.

O artigo 207 da Constituicdo Federal det ermina a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. No processo de avaliacao institucional
esses trés eixos devem ser levados em consideracdo. Outras dimensdes
avaliadas s&o: o perfil do corpo docente, a infra -estrutura fisica das
instituicbes, a organizacdo didatico -pedagdgica, gestdo, politicas de
atendimento aos estudantes, comunicagdo com a sociedade,
responsabilidade social, planejamento e avaliagcdo, desenvolvimento

profissional e sustentabilidade financeira.

Com relacdo ao Ensino Superior , o Ministério da Educacao criou o
Sistema Nacional de Avaliacdo no Ensino Superior (SINAES), através da
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que tem como finalidade promover
a melhoria da Educacao no Ensino Superior, a expanséo da sua oferta e a

efetivi dade académica e social.

O SINAES tem como pressuposto o conceito de avaliacao
democratica. Defende a integracdo e a participacdo da comunidade
académica (docentes, estudantes, funcionarios e sociedade civil) e
avaliadores externos (comissdes de especiali stas) na construcdo de um
sistema de avaliacdo capaz de discutir e refletir os compromissos e

responsabilidades sociais das instituicdes, contemplando os valores



democraticos como o respeito a diversidade, a busca de autonomia na
tomada de decisdes no ambi  to politico, pedagodgico e administrativo e a

afirmacéo da identidade institucional.
O SINAES integra trés modalidades de instrumentos avaliativos:

(1) Avaliacdo das Instituicbes de Educacédo Superior (AVALIES) |
que constitui no centro de referéncia e artic ulagdo do sistema de

avaliacdo, abrangendo duas etapas:

(@) a avaliacdo interna ou a auto -avaliacdo 1 coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo 1 CPA de cada instituicao.
(b) avaliacdo externa T realizada por comissGes designadas pelo

Instituto Nacio nal de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira T
INEP.

(2) Avaliacéo dos Cursos de Graduacao (ACG) - gue avalia os cursos
de graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem

visitas in loco de comissdes externa.

(3) Avaliacdo do D esempenho dos Estudantes (ENADE) I avaliacao
aplicada aos estudantes, que estdo concluindo o primeiro e o Ultimo ano

do curso, a partir de procedimentos amostrais.

Os principios do SINAES sdo:

1. Responsabilidade social. Este principio articula -se as concep coes da
Educacdo como um direito social e dever do Estado. Considerando o
carater social da educacdo, as Instituicbes de Ensino Superior
devem prestar conta a sociedade, cumprir suas responsabilidades
em relagcdo a formacdo académico  -cientifica, profissiona |, ética e
politica e a promocgéo do avango da ciéncia e da cultura.

2. Reconhecimento e respeito a identidade e diversidade institucional.

Cada instituicdo tem sua historia, valores, missdes e constréi formas
e conteudos préprios para o processo de ensino, t endo em vista
atender as demandas concretas da comunidade, da qual faz parte.

No processo de avaliagao das Instituicdes de Ensino Superior devem
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ser valorizadas as diferencas institucionais, a diversidade, o
pluralismo e a alteridade. Tal valorizacdo ofere ce condicdes para as
instituicoes reafirmarem sua identidade.

3. Globalidade. O principio da globalidade envolve um conjunto de
indicadores quantitativos e qualitativos, mediante a definicdo e
utilizacdo de instrumentos avaliativos, que contemplem uma visao
global do sistema, com o objetivo de regulacéo e implementacédo de
medidas e acBes de melhoramento das instituicbes nos seguintes
aspectos: docéncia, pesquisa, relagbes com a sociedade e cursos
oferecidos. Uma andlise que integra e articula as diferentes
dimensdes e sentidos das instituicdes de ensino superior.

4. Continuidade. Os processos de avaliacdo devem ser continuos e
permanentes, criando -se uma cultura avaliativa no cotidiano das
instituicdes. A avaliacdo continua fortalece a comunidade educativa,
no sentido de discutir e refletir suas responsabilidades na construcao
de uma educacdo comprometida com interesses e valores da
sociedade.

5. Compromisso formativo. Compromisso com a formacdo ética,
politica, social e académica.

6. Publicidade. Publicacdo dos pro cessos de avaliacdo, dos

instrumentos e resultados.

1.3 CONCEITO DE AVA|_|AQ;AO1

Os novos paradigmas de gestéao requerem funcdes de planejamento
e avaliacdo descentralizadas, participativas e integradas, envolvendo
procedimentos de melhoria continua dos proc essos de gestdo e de base,

voltados para atendimento das necessidades das pessoas a ela

! SOUZA, Claudio Benedito Gomide de, FISCARELLI, Silvio Henrique, SQUILASSE, Maria
do Carmo, TURQUETI, Adriana da Silva . Metodologia e procedimento para avaliacdo de
programas de formacdo continuada: PEC - Municipios. In: VIl Encontro de Pesquisa
em Educacéo no Brasil / Regido Sudeste , Aguas de Lind6ia -SP. , 2005.
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pertencentes e atuantes e para 0S compromissos mais amplos com a

cidadania.

A avaliacdo tem sido alvo de muitas discussdes no ambito
educacional, sendo entendida atualm ente de forma mais ampla. Isso é
valido tanto para os aspectos r elacionados a avaliacdo do discente e do
trabalho docente, bem como para os demais processos ligados as praticas
educacionais. Essa amplitude refere -se diretamente ao desenvolvimento

organizac ional.

O desenvolvimento organizacional depende diretamente da obtencao
de informacdes relevantes e confidveis sobre os ciclos organizacionais
passados e da tomada de decisbes que permita a alteracdo dos fat ores
qgue neles apresentaram desempenho aquém do d esejado . A incapacidade
de avaliar corretamente os indicadores de qualidade correspondentes aos
fatores organizacionais ou de tomar decisées que permitam melhorar seu
desempenho leva a estagnacéo (inércia) ou a regressao (degeneracao). A
mudanca para melho r requer uma cultura organizacional com mecanismos

e processos de obtencéo de informacgao e planejamento consistentes.

Pesquisa e avaliacdo requerem instrumentos e procedimentos para
obtenc¢édo de informacao confiavel e relevante. A pesquisa tem por objetiv o]
a descricdo e a explicagdo de fendmenos, de acordo com um dado
paradigma e com estagio do conhecimento na area. A avaliagdo tem por
objetivo a tomada de decisdes para a melhoria continua de um processo.

A pesquisa e a avaliacdo de indicadores organizacio nais de qualidade
requerem a identificac o0 e operacionalizagdo p ara obtencao,
processamento e andlise de informacéo relevante e confidvel quanto ao

desempenho dos fatores em um dado cenario

Uma organizacdo é um agrupamento de recursos humanos e
materiais que interagem em um dado cenario para a producdo de
resultados, produtos ou servi¢cos, compativeis com suas finalidades. As
instituicbes sdo organizagbes que tém por finalidade o atendimento de

necessidades e expectativas da Sociedade.
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Nas organizacdes em g eral se desenvolvem diferentes processos de
gestdo, de base e de apoio técnico -administrativo. Cada processo é um
conjunto de operacdes em que se da a interacado dos recursos humanos e
materiais envolvidos. Para adequacdo dos processos as necessidades e
exp ectativas da clientela € necessario avaliar, em cada ciclo, os fatores
organizacionais envolvidos, identificando -se o0s fApontos fracosoao
agueles em que devem ser introduzidas alteracdes para melhoria da

qualidade dos resultados.

Informacgdes confiav  eis sobre o cenario, processos, componentes e
resultados sdo imprescindiveis para desenvolvimento de iniciativas com
vistas a melhoria continua da organizacdo e, conseqlentemente,

atendimento das expectativas e necessidades da clientela.

O grau de aceitag¢ ao pela clientela dos servicos prestados €
fundamental para a imagem institucional, embora, seu compromisso seja
mais abrangente, inclusive em relacdo a necessidades ndo percebidas pela

clientela.

Avaliar, periodicamente, a aceitacao dos servicos prestado s pela IES
pode permitir, pelo estabelecimento de séries histéricas de indicadores, a
andlise do desempenho de indicadores , sua evolucdo e 0s pontos criticos,
ou seja, aqueles que demandam iniciativas de melhoria ou de divulgacao
para correta avaliacdo pel a clientela. Pode permitir, também, uma

caracterizacao do perfil geral da acei tacao dos servicos

A pesquisa e a avaliacdo desempenham importante funcdo nos
sistemas organizacionais. Contudo, nem sempre as informacdes obtidas
sdo abrangentes, relevantes e confiaveis. Informagcdes enviesadas nao
permitem que a tomada de decisGes seja conduzida de forma a possibilitar
0 aumento progressivo da eficiéncia dos processos e da qualidade dos
servicos gerados na IES . Em cada caso, podem ser utilizadas abordagens
gual itativas e quantitativas, empregando -se, consideradas as limitacdes
de tempo e recursos, todos os instrumentos e procedimentos necessarios

7

para obtencdo de informacdes. A avaliagcdo participativa € o esforco
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conjunto para delineamento das informacdes necess arias, dos
procedimentos para sua obtencdo, da organizacdo e disseminacdo dos
resultados no ambito da organizacdo. Se ndo houver uma firme disposicao

em identificar, operacionalizar e utilizar indicadores relevantes e
confiaveis, as organizacdes poderdo op erar com base em opinibes nem
sempre sustentaveis e, assim fazendo, descuidar -se de seus
compromissos maiores com as demandas e expectativas da clientela bem

como com a eficiéncia dos processos e qualidade dos resultados.

Para que os agentes organizacionai S possam efetivamente participar
dos procedimentos de pesquisa, avaliacdo e desenvolvimento é necessario
gue compartilhem alguns conceitos fundamentais bem como as operagdes
a eles relacionadas. Na realidade, a cultura organizacional deve
estabelecer compr omissos e mecanismos para obtencdo e utlizacdo de
informacBes confiaveis e relevantes, ja que €é ela que fornece os
referenciais e procedimentos para interpretacdo da prépria organizacdo e
do cenario em que ela opera. Se a informacdo disponivel é de baixa
qualidade, constituida por opiniées ndo fundamentadas, certamente levara
a avaliacdo enviesada e, consequentemente, a decisdes inoportunas. A
qgualidade organizacional depende certamente da qualidade da informacao
disponivel e da maneira pela qual ela é uti lizada nos processos de deciséo

e controle.

As organizacdes operam por ciclos. Um projeto € a descricdo de um
ciclo futuro. A avaliagdo, enquanto processo de obtencédo de informacdes
Uteis para a tomada de decisdo, desempenha dois importantes papéis nos

ciclos organizacionais: o formativo e o somativo.

A avaliacdo formativa permite que sejam introduzidos, durante a
realizacdo do ciclo, reajustes e alteragfes que se fagcam necessarios para
gue o0s objetivos sejam obtidos com a maior eficiéncia possivel. A
avaliacdo somativa permite que, a partir das informacdes obtidas ao

término de um ciclo, possa ser programado o ciclo seguinte em um
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patamar superior de eficiéncia, corrigindo -se, assim, erros e desvios
constatados.
Se a avaliacdo formativa falha, compromete -se 0 ciclo em

desenvolvimento. Deficiéncias na avaliagdo somativa comprometem o0s
ciclos seguintes, condenando a organizacdo a repeticdo dos mesmos erros

ou, até mesmo, a versdes piores em termos de desempenho.

A gqualidade da informacao depende da forma pela gual ela é obtida.
N&o existindo mecanismos adequados, a informacdo passa a ser suprida
de forma assistematica, refletindo, antes, crencas e opinides ( wishfull

thinking ) que observacdes relevantes.

O desenvolvimento de um processo pressupde, portanto,
me canismos de avaliacdo que fornecam continuamente informacdes
relevantes e confiaveis para a tomada de decisfes. Tais mecanismos
permitem a constante adequacdo dos componentes e processos as

finalidades e objetivos com seus respectivos padrées de qualidade.

1.4 ABORDAGEM

Como podemos mejorar lo que estamos haciendo?
(GUERRA, 1993, p.104)

Para Belloni (2000, p.14), a avaliacdo constitui -se em um
"instrumento fundamental para conhecer, compreender, aperfeicoar e
orientar as acdes de individuos ou grupos. E um a forma de olhar o
passado e o presente sempre com vistas ao futuro”, de abranger " todas as
dimensdes e implicacdes da atividade, fatos ou coisa
avaliada".(BELLONI,2000, p. 15). A autora prossegue, entendendo a
avaliagdo como um "processo sistematico de a nalise de uma atividade,
fatos ou coisas que permite compreender, de forma contextualizada, todas
as suas dimensdes e implicagbes, com vista a estimular o seu

aperfei-oamentoo. (BELLONI, 2000, p . 15)
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A avaliacdo pode ser considerada como 0 processo pelo g ual se busca
obter informacgdes que permitam atribuir valor ao fenébmeno evidenciado e
a partir disso é possivel proceder a tomada de decisdo fundamentada em
um maior conhecimento, andlise e interpretacdo. De acordo com Guerra
(1993, p.104), "la pretensiébn d e la evaluacion se arraiga en una pergunta

muy sencilla: C-mo podemos mejorar | o

No caso especifico, a avaliagdo institucional da FESL apresenta -se
como uma possibilidade de obter informacdes confiaveis e relevantes com
preocupacdo em avaliar a eficiéncia e a eficacia dos processos de gestao

académica e administrativa.

A avalia-«o0o da efici®°ncia busca uma
execugao [...] em intervir no processo da execucgao, corrigindo rumos
[...], modificar cenarios, juri  dico -administrativo, financeiro,

organi zacional, bem <c¢como requalificar

que

0S

1999, p44 -5) . A avalia-«o0o da efic8cia Aincl ui

falhas dos instrumentos, procedimentos, conteddos e métodos, bem como
da adequaca o ao publico T alvo e do impacto do programa, aumentando

sua adequa-«0 aos seus oObjetivos e met

1.5 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Os objetivos da avaliacdo realizada e ora relatadas foram e ainda

Sao 0s seguintes:

V Conhecer e avaliar dimensfes, Organizacdo Académica, Gestao
Organizacional, Gestdo de Pessoas, Instalagdes, como forma de

validar ou propor reformulagdes acdes da FESL,;

V Avaliar o impacto das agbes desenvolvidas no ambito académico

para os diversos seguimentos gue o compdem;

V Elaborar diagnosticos dos indicadores avaliacéao;

aso

iad

(
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V Producéo de relatérios quanti  -qualitativos dos resultados da coleta
de dados;
V Divulgacdo dos processos e resultados da auto -avaliacao

institucional & comunidade académica.

1.6 JUSTIFICATIVA

Esta avaliacdo contribuir4 para o aprimoramento dos processos de
gestdo académica e administrativa, posto que pode oferecer
recomendacdes quanto ao desenvolvimento de acfes, baseadas em éxitos
e dificuldades encontrados ao longo do processo investigado. Po r fim, esta
avaliacdo permitira a producdo de conhe cimentos no campo da formacéo
em nivel superior e das atividades de gestdo do trabalho escolar e
educativo  contribuindo com o0s saberes ja existentes na é&rea de

referéncia.

Além disso, € preciso garantir qu e o0s profissionais em formacgao
estejam preparados para atender as exigéncias que se fazem presentes

no desempenho de sua tarefa profissional.

A partir do conhecimento de como a comunidade julga
estabelecimento de um problema que merece o desenvolvimento de
politicas e praticas dé-se inicio ao processo de desenvolvimento das acdes
que tém por objetivo amenizar, melhorar, ou solucionar o problema
existente. A avaliacdo consiste em adotar procedimentos que permitam
observar como tais acdes vém sendo realizad as e os resultados que estao
sendo obtidos no sentido da melhoria da situacdo problema existente.
Considerando -se o referencial tedérico adotado para fundamentar o
processo avaliativo da FESL J desenvolvido na comunidade com os

docentes que atuam nas redes m unicipais, trata -se de:
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1.7 METODOLOGIA

Fernandes (1978, p.156), ao referir -se a pesquisa nas ciéncias
humanas, que l'idam com fen!®!menos cuj a
sempre depende da quantificacdo, seria melhor defender o ponto de vista
de que ambas as mo dalidades de explicagdo (qualitativa e quantitativa)
sdo necessarias e devem ser igualmente desenvolvidas nos limites

poss2veiso.

Gamboa (1997, p.106), defende a unidade do enfoque quantitativo

e qualitativo:

Na pesquisa em ciéncias sociais frequentemente séo
utilizados resultados e dados expressos em numeros.
Porém, se interpretados e contextualizados a luz da
dindmica social mais ampla, a analise torna -se
gualitativa. Isto €, na medida em que inserimos 0s
dados na dindmica da evolucdo do fendmeno e este
dentro de um todo maior compreensivo, € preciso
articular as dimensdes qualitativas e quantitativas em

uma inter -relagdo dinamica, como categorias utilizadas

pelo sujeito na explicagdo e compreensao do objeto.

Do exposto, ressalta -se a importancia de ser em utilizadas
abordagens quantitativas e qualitativas, bem como diferentes fontes de
informacé&o. Considerando tais aspectos, os procedimentos a adotados no

presente estudo assumem a seguinte configuragao:

1 Abordagem quantitativa por meio da definicdo e aval iacao de
indicadores por escala e definicdo de indice de desempenho ,

disponibilizados em plataforma online.

1 Abordagem qualitativa por meio da definicAo de questdes
abertas para livre expressao e avaliacdo dos indicadores,
disponibilizados em plataforma onl ine, andlise de documentos

institucionais, tais como PDI, relatério de auto -avaliacdes



18

anteriores a esta e relatorios de avaliacdo externa da IES e de

Cursos.

1.8 PROCEDIMENTOS

A partir da compreensédo da importancia educativa e social da FESL,
em observan cia a necessidade e importancia da auto -avaliacao
institucional, ndo apenas como cumprimento das normatizacdes que
norteiam os processos de avaliagdo proposta no ambito do SINAES, mas
com objetivo de contribuir para a melhoria dos processos académico e
adm inistrativos nela observados, foi possivel o estabelecimento dos
procedimentos metodolégicos que nortear am o desenvolvimento da

pesquisa de auto -avaliacao.
V Elaboracao do projeto de auto  -avaliagéo;

V Definicdo dos indicadores a serem avaliados em consonancia

com as diretrizes normativas dos SINAIS;
V Definicdo de cronograma da pesquisa de autoavaliacao;

V Definicdo da metodologia e procedimentos para a realizacao
de uma pesquisa criteriosa, condizentes com o0s objetivos

definidos e os referenciais de pesquisas qua nti - qualitativas;
V Andlise do PDI da IES;
V Andlise dos relatérios de  auto avaliacao institucional  anteriores;

V Analise dos relatdrios de avaliagdes externas, institucional e de

CUrsos;

V Definicdo dos indicadores a serem avaliados quantitativamente

e das questbe s a serem avaliadas qualitativamente ;

V Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo e disponibilizacdo

em plataforma online  (coleta eletronica de dados) ;

V Divulgacao do periodo de avaliagéo;
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V Categorizacdo das questbes abertas de critica, elogios e
sugestbes para a melhoria dos indicadores avaliados
guantitativamente e de outros ndo contemplados no

instrumento de avaliagdo

V Definicdo de plano amostral para obtengdo de uma amostra

confidvel da populacéo avaliadora.

V Andlise dos dados coletados e elaboracdo dos grafi cos dos

indicadores gerais;

V Definicdo de Indice de Desempenho no Indicador para
comparar a avaliacdo dos indicadores por curso do qual

pertencem os respondentes.

Em cumprimento aos procedimentos separamos O Processo

avaliativo em duas fases:
Primeira fase: Estabelecimento dos indicadores, elaboracdo dos
instrumentos e Coleta Eletrénica de Dados 2.

Segunda fase: Andlise dos dados para melhor compreensdo do

posicionamento dos segmentos que compdem a FESL, elaboracdo de
diagnostico, dos relatorios de pesquisa para divulgacdo a comunidade
académica.

Apbés a elaboracdo, discussdo e ajustes nos instrumentos de
avaliacdo, definimos que o0os mesmos seriam disponibilizados aos
respondentes no site da FESLJ (www.saoluis.br) devido a flexibilidade
para o acesso. Dada a im  portancia das informacdes que queriamos coletar
e a confiabilidade da pesquisa de avaliacdo, necessitavamos de preservar

a identidade dos respondentes. Definimos entéo as rotinas de acesso para

2 E importante frisar que a opgéo pela coleta eletronica de dados relaciona -se a facilidade
dos recursos da informéatica para a obtencao e tratamento dos dados avaliados. Também

para eliminar a impressdo dos formularios em papel , 0 que implicou na economia de
recursos financeiros e ambientais, articulada com o co nceito de sustentabilidade. Ainda,
para poupar pessoas de trabalhos estressantes e repetitivos capazes de acarretar danos
a saude. Houve uma preocupag¢do humana, econdmica e ambiental na definicdo dos
procedimentos da pesquisa.
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as pessoas que compdem cada segmento da comunidade académica q ue
nao relacionassem 0s respondentes as respostas dadas aos indicadores
guantitativos , tampouco a s das questfes dissertativas , que primam pela
livre expressdo da opinido e justificativa dos conceitos atribuidos aos

indicadores apresentados

Os instrumen tos de avaliacdo ficaram disponiveis no site da FESLJ

desde a segunda quinzena de novembro 2010 até fevereiro deste ano.

1.8.1 Escala e indices para os Itens de Avaliacio

A escala adotada para os itens de avaliacdo € a escala padréao
(Adef aul t 0)ste ek Umapadram descomparacdo que representa 0s
valores possiveis de serem assumidos por uma variavel, fator, ou

indicador, com a seguinte correspondéncia:

QUADRO 2 - ESCALA DE RESPOSTAS

Resposta Pontos

(0) Nao se aplica 0

(1) Péssimo 1
(2) Ruim 2
(3) Regular 3
4
5

(4) Bom
(5) Otimo

Para alguns indicadores adotamos na escala o valor zero,
correspondent e ao Ain«o se aplicao, caso

indicador pertinente ou N4o ao seu caso Ou curso.

Destes valores tiramos as porcentagens das av aliacbes dos
indicadores, as apresentamos em forma de gréafico de pizza, descrevemos

e analisamos como podera ser visto ao longo deste relatorio (ver item 2).

(



Houve a necessidade de comparacdo da avaliacdo dos indicadores

por curso. Para melhor fazé

cada indicador.

-la, ado tamos a definicdo de um indice para

Para cada indicador, € possivel obter o correspondente IDI (indice

de Desempenho no Indicador), calculado a partir dos pontos atribuidos,

em termos das frequéncias de respostas observadas a cada alternati

dos itens do questionario, na férmula seguinte:

IDI = (1R1+2R2+3R3+4R4+5R5) / 5R

Onde:

1 R1, R2, R3, R4 e R5 séo as frequéncias observadas de respostas nas

respectivas categorias da escala;

1 R € o numero de respostas significativas, ou seja, a somatéria d

respostas dadas nas cinco categorias da escala.

A cada item do questionario corresponde um fator. Em cada fator, o

namero de respostas (R) pode ser igual ou menor que o numero de

respondentes. Por exemplo, se 0 questionario foi aplicado em 100

sujeitos,

0 numero total de respostas em um dado item sera igual ou

menor que 100. Como a escala tem de 4 a 5 alternativas, cada uma delas

apresentara uma frequéncia de respostas observadas, gerando um indice

(IDI) correspondente. Se as respostas concentrarem

Ap®ssi moo e Arui mo, o | DI ser8 bai

nas

categori as

i bomo e fi-ti moo, 0

reflete a maneira pela qual os respondentes avaliam o desempenho de um

fator correspondente a um deter minado item do respectivo questionario.

Os indices obtidos podem ser interpretados de acordo com a seguinte

escala:
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QUADRO 3 - RELACAO ENTRE INDICE S E RESULTADOS

22

INDICES OBSERVADOS RESULTADO
0,20 O ID < 0,36 PESSIMO
0,36 O ID < 0,52 RUIM
0,52 o) ID < 0,68 REGULAR
0,68 O ID < 0,84 BOM
0,84 O ID O 1,00 OTIMO

Como a resposta "péssimo" é atribuido o valor "1" e ndo "0,

reservado

para "ndo respondeu ou ndo se aplica", se todos os sujeitos

responderem "péssimo” a uma questéo o indice (IDI) obtido sera 0,2

todos os sujeitos responderem "6timo" o indice (IDI) obtido sera 1,00.

Dividindo -

obtém -se

se a amplitude (1,00 - 0,20) de 0,80 por 5 posicoes da escala,

o intervalo de 0,16. A primeira faixa (péssimo) vai de 0,20 a

0,36, com aproximacao, e assim cons ecutivamente.

1.8.2 Dimensodes e Indicadores

Em

qualquer processo organizacional existe um conjunto de

indicadores relevantes a ser considerado. Consideramos que uma

avaliacdo consistente articuladas com as diretrizes do SINAES deveria

considerar,

pelo men 0s, 0s seguintes elementos:

Quadro 3 Dimensdes e Indicadores

0. Se

DIMENSAO INDICADOR

Organizagao
Académica

01 Funcdo Social: insercdo do curso na realidade
regional e coeréncia entre o perfil do profissional em

formac&o com a potencialidade do mercado de trab alho.

02 Objetivo do curso: coeréncia entre o perfil
profissional definido para 0 egresso e a estrutura
curricular.

03 Estrutura curricular: coeréncia entre a organizacao de
componente curricular e atividades com as diretrizes
curriculares.

04 Coerén cia estrutural: coeréncia interna entre os
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objetivos dos componentes curriculares

05 Eixos norteadores: definicdo de areas de formacéo e
aprofundamento.

06 Componentes curriculares: coeréncia entre o0s
objetivos especificos de cada componente
curricular /atividade com os objetivos do curso.

07 Conteudos: coeréncia entre o conteudo dos
componentes  curriculares com as  atualizagOes
tecnolégicas na area, com as tendéncias de mercado e
com as necessidades de formacéo profissional.

08 Bibliografia: coerén cia entre as indicacdes
bibliogréficas e os conteddos dos componentes
curriculares.

09 Carga horéria: equilibrio entre o0s conteludos
programaticos dos componentes curriculares e a carga
horéria proposta

10 Distribuicho dos componentes  curriculares:
estr uturacdo curricular com base em pré -requisitos que
evidenciem o processo cumulativo de formacédo do
conhecimento.

11 Prazos: coeréncia entre o0os tempos minimos e
maximos para integralizacdo curricular com a
distribuicdo dos componentes curriculares ao lon go do
Curso.

12 Selecdo dos candidatos: nivelamento e adequacéo
dos ingressantes no curso.

13 Estagio Profissionalizante: estruturagao e
funcionamento da organizacao do estagio.

14 Trabalho de Concluséo de Curso: objetivo e interacéo
aos objetivos do  curso.

15 Integracdo do ensino de graduacdo com o ensino de
pés-graduacdo, a iniciacdo cientifica e a extensao:
participacdo de discentes nas atividades de monitoria.

16 Integragdo do ensino de graduagdo com o ensino de
pos-graduacdo, a iniciacdo cien tifica e a extensao:
iniciacao cientifica (elaboracdo de trabalho de pesquisa
para conclusdo de curso TCC, artigos cientificos,
participagdo em eventos académicos congressos,
simposios, semanas de estudos etc).

17 Integracéo do ensino de graduagéo com o ensino de
pos-graduacdo, a iniciacdo cientifica e a extensao:
empresa junior.

18 Integragéo do ensino de graduagdo com o ensino de
pés-graduacdo, a iniciacdo cientifica e a extensao:
balcdo de consultoria e servicos.

19 Integragéo do ensino de graduaca 0 com o ensino de
pos-graduacdo, a iniciacdo cientifica e a extensao:
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desenvolvimento tecnoldgico.

20 Politicas de participacdo em atividades académicas e

de contexto social: dentre elas estdo as de extensao,
participagdo em estagio supervisionado e em d Iversas
atividades de cunho formativo.

21 Politicas de acompanhamento dos discentes: apoio
psicologico, psicopedagodgico e orientacao profissional.

22 Mecanismos de incentivos a producdo académica:
estimulo a publicacéo cientifica.

Gestéo
Organizacion al

23 Os cursos de graduacdo e poOs  -graduacdo tém
impacto  positivo na  regido, influenciando no
desenvolvimento regional e na qualidade de vida.

24 No decorrer nos cursos 0s alunos desenvolvem senso
critico, democratico e melhora o exercicio da cidadania

25 A comunicacdo e a divulgacdo das informacfes na
FESLJ atendem as necessidades.

26 Vocé tem o habito de acessar o site da FESLJ para se
atualizar sobre as informagdes da instituicdo.

27 Vocé tem conhecimento do Regimento Interno.

28 Ha agilida de no atendimento aos alunos no setor de
atendimento.

29 Ha agilidade no atendimento aos alunos no setor de
estagio e TCC.

30 O coordenador de seu curso € agil no atendimento
aos alunos.

Gestao de
Pessoas

32 Atendimento ao cliente

32 Avalie: Secreta ria Académica

33 Avalie: Financeiro

34 Avalie: Coordenacédo de Curso

35 Avalie: Diretoria Administrativa/Financeira

36 Avalie: Diretoria Académica

Instalacdes

37 Equipamentos didaticos: existéncia de
retroprojetores, TVs, aparelhos de som, data -show, etc.
gue atendam as necessidades do curso.

38 Equipamentos cientificos: existéncias de
computadores e demais equipamentos necessarios ao
atendimento das atividades praticas do curso.

39 Conservacdo do prédio: limpeza, mobiliario,
iluminacdo, isolame nto acustico, refrigeracdo ou
aguecimento.

40 Salas de aula: adequacdo do numero de salas
existentes e sua capacidade as necessidades do curso.

41 Laboratorios: existéncia e quantidade de laboratérios
(area, capacidade total e instalagdes) dentro das n ormas
técnicas vigentes e adaptados as necessidades do curso.

42 Recursos de informatica: facilidade de acesso de
alunos e professores aos recursos de informatica
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(horarios e equipamentos disponiveis).

43 Softwares: existéncia de softwares adequados a S
necessidades das disciplinas e atividades de laboratério.

44 Manutencédo: existéncia de pessoal especializado na
montagem e manutencdo de equipamentos académicos
e de laboratdrio.

45 Adequacdo do layout das instalacbes a uma
instituicdo de ensino: & eas de circulacdo, de lazer,
sanitédrios, cantinas e/ou restaurantes, area de
convivéncia estudantil.

46 Memoria discente: disponibilizacdo dos trabalhos
monograficos de alunos, produzidos no final do curso.

47 Periddicos cientificos: existéncia nas bib liotecas e
utilizacdo de periédicos cientificos nacionais e
internacionais indexados, na éarea do curso e sua
utilizacao por alunos e professores do curso.

48 Acervo: existéncia nas bibliotecas de titulos que
atendam ao curriculo do curso.

49 Disponibi lidade: existéncia nas bibliotecas dos titulos
indicados nas bibliografias das disciplinas, em
guantidade adequada ao numero de aluno.

50 Catalogacao: disponibilizagdo do acervo, de acordo
com as normas técnicas, permitindo o acesso rapido e
facil as obr as disponiveis na biblioteca.

51 Guarda o acervo: condicdes para seguranca e guarda
do acervo.

52 Ambientacdo: condi¢des fisicas favoraveis a leitura
individual, ao trabalho em grupo e a pesquisa
bibliografica.

53 Consulta ao acervo: adequacdo de se rvico que
permita a recuperacdo de referéncias bibliograficas,
disponiveis na biblioteca.

54 - Servicos prestados: adequacdo dos servicos
prestados pela biblioteca: qualidade do atendimento,
horérios de funcionamento, auxilio técnico as normas de
public acdo e citacdo em trabalhos cientificos.
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1.9 DIMENSIONAMENTO DA PESQUISA

A seguir € apresentado o dimensionamento da pesquisa auto -

avaliacdo da FESLJ:

ABRANGENCIA:

A pesquisa abrangeu num total de pessoas pertencentes
a comunidade educacional da FESL. Comp oré a pesquisa
um total de: 461 discentes, 71 docentes e 55

funcionéarios técnico -administrativ os.

CONTEUDO:

A pesquisa enfocou indicadores referentes as seguintes
dimensodes: Organizacao Académica, Gestao

Organizacional, Gestdo de Pessoas, Instalacfes

PRODUTOS:

Os resultados da pesquisa sao ora apresentados neste
relatério  entregues a coordenacdo académica e
administrativa da FESL J. Também divulgados

internamente viae -mail e no sitio www.saoluis.br.

DURACAO:

6 meses
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2 AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL 20107 RESULTADOS DOCENTES

Este relatério corresponde ao segmento docente da comunidade
académica da FESLJ. Nesta parte, apresentamos o0s resultados
percentuais quantitativos dos indicado res avaliados no geral (item 2.1 ).
Para cada indicador ha um grafi co de pizza com os resultados e uma

descricdo analitica dos mesmos.

Para a comparacdo das avaliagcdes atribuidas aos indicadores por
curso estabelecemos o indice de desempenho no indicador (IDI). Para
cada indicador ha um grafico de barras comparando o des empenho

observado em cada curso (item 2.2 )

No ano de 2010 tinhamos no quadro docente 154 profissionais,
destes 79 participaram e contribuiram com o0 processo de auto -avaliacao
institucional.  Este fato demonstra que dentro dos critérios metodologicos

da pesq uisa, contamos com uma amostra confiavel.
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2.1 RESULTADOS DAS DIMENSOES AVALIADAS

2.1.1 Escalas de Avaliagéo dos indicadores

A escala adotada para os itens de avaliagdo € a escala padrdo com

a seguinte correspondéncia:

QUADRO ESCALA DE RE SPOSTAS

Resposta Pontos

(0) Nao se aplica 0

(1) Péssimo 1
(2) Ruim 2
(3) Regular 3
4
5

(4) Bom

(5) Otimo

Para alguns indicadores adotamos na escala o valor zero,
correspondente ao fin«o se aplicabo, caso

indicador pertinente ou néo ao seu caso Oou Curso.

Destes valores tiramos as porcentagens das avaliacbes dos

indicadores.

Vejamos os percentuais de cada indicador avaliado nos graficos a

seqguir.

(



a) Dimensdo - Organizacdo Académica
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INDICADOR 01 - Fungéo Social: inser¢cédo do curso na realida de regional e

coeréncia entre o perfil do profissional em formacdo com a potencialidade

do mercado de trabalho.

Analisando os dados, 42% dos professores respondentes avaliam o
indicador funcdo social como 6timo e 37% avaliam como bom, dados que
totalizam 79% de aprovacdo. Ainda, 16% avaliam como regular,
efetivando uma parcial aprovacdo e apenas 5% avaliam como ruim.
Portanto, podemos inferir que a instituicdo tem diagnosticado as
exigéncias de mercado e perfil de seus estudantes, atendendo as
necessidades regionais, segundo a avaliacdo dos profissionais do setor

pedagdgico.
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INDICADOR 02 - Obijetivo do curso: coeréncia entre o perfil profissional

definido para o egresso e a estrutura curricular.

INDICADOR 02

0% 3%

B 1-Péssimo
W 2 - Ruim
= 3 - Regular
m4-Bom

m5-Otimo

Analisando os dados, 43% dos respondentes ava liam o indicador
Objetivo do curso como 6timo e 44% avaliam como bom, dados que
totalizam 87% de aprovacdo. Ainda, 10% avaliam como regular,
efetivando uma parcial aprovacdo e apenas 3% avaliam como ruim.
Portanto, podemos inferir que a instituicdo tem ate ndido as necessidades
de nossa demanda segundo a avaliagdo dos profissionais do setor

pedagdgico.



INDICADOR 03 - Estrutura curricular: coeréncia entre a organizacdo de
componente curricular e atividades com as diretrizes curriculares

curso .

INDICADORO3

0%

M 1-Péssimo
M2 - Ruim
M 3 - Regular
M 4-Bom

m5-O0timo

Analisando os dados, 56% dos respondentes avaliam o indicador
Estrutura curricular como 6timo e 30% avaliam como bom, dados que
totalizam 86% de aprovacdo. Ainda, 10% avaliam como regular,
efetivando uma parcial aprovacdo e apenas 4% avaliam como ruim.
Port anto, podemos inferir que a instituicdo tem atendido as necessidades
de nossa demanda, adequando as diretrizes curriculares nacionais,

segundo a avaliacéo dos profissionais do setor pedagogico.

31
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INDICADOR 04 - Coeréncia estrutural: coeréncia inter na entre os

objetivos dos componentes curriculares.

INDICADOR 04

0%

B 1-Péssimo
M 7 - Ruim
m 3 - Regular
N 4-Bom

m5-0timo

Analisando os dados, 43% dos respondentes avaliam o indicador
Coeréncia estrutural como 6étimo e 41% avaliam como bom, dados que
totalizam 84% de aprovacdo. Ainda, 13% avaliam como regular,
efetivando u ma parcial aprovagdo e apenas 4% avaliam como ruim.
Portanto, podemos inferir que a instituicdo tem atendido as necessidades
de nossa demanda, adequando as diretrizes curriculares nacionais,

segundo a avaliacdo dos profissionais do setor pedagdgico.
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IND ICADOR 05 - Eixos norteadores: definicdo de areas de formacédo e

aprofundamento.

INDICADORO5

0% 1%

W 1-Péssimo
M2 - Ruim
M 3 - Regular
m4-Bom

m5-0timo

Analisando os dados, 42% dos respondentes avaliam o indicador
Eixos norteadores como 6Otimo e 42% avaliam como bom, dados que
totalizam 84% de aprovacdo. Ainda, 15% avaliam co mo regular,
efetivando uma parcial aprovacdo e apenas 1% avaliam como ruim.
Portanto, podemos inferir que a instituicdo tem atendido as necessidades
de nossa demanda, adequando cada profissional em disciplinas dentro de

sua area de formacgéao.
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INDICADOR 06 - Componentes curriculares: coeréncia entre os objetivos

especificos de cada componente curricular/atividade com os objetivos do

curso.
0% 3%
W 1-Péssimo
W 2-Ruim
w3 - Regular
H4-Bom
m5-Otimo
Analisando o grafico , 44% dos respondentes avaliam o indicador
Componentes Curriculares como 6timo e 43% avaliam como bom, dados

que totalizam 87% de aprovacdo. Ainda, 10% avaliam como regular,
efetivando uma parcial aprovacdo e apenas 3% avaliam como ruim.
Portanto, podemos inferir que a instituicdo tem atendido as necessidades
de nossa demanda, adequando as diretrizes c urriculares nacionais,

segundo a avaliacéo dos profissionais do setor pedagogico.



INDICADOR 07 - Conteudos: coeréncia entre o conteudo dos componentes
curriculares com as atualizacfes tecnologicas na area, com as tendéncias

de mercado e com as necessida  des de formacéao profissional.

INDICADORO7
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Analisando o grafico, 30% dos respondentes avaliam o indicador
Contetdos como 6timo e 47% avaliam como bom, dados que totalizam
77% de aprovacdo. Ainda, 16% avaliam como regular, efetivando uma
parcial aprovagédo e apenas 6% avaliam como ruim. Portanto, podemos
inferir que a instituicdo tem atendido as necessidades de nossa demanda,
adequando as diretrizes curriculares nacionais e ao mercado, segundo a

avaliacdo dos profissionais do setor pedagdgico.
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INDICADOR 08 - Bibliog rafia: coeréncia entre as indicacdes bibliograficas

e 0s conteudos dos componentes curriculares.

INDICADORO08
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m5-Otimo

Analisando o grafico, 47% dos respondentes avaliam o indicador
Bibliografia como 6timo e 33% avaliam como bom, dados que totalizam
80% de aprovacdo. Ainda, 1 8% avaliam como regular, efetivando uma
parcial aprovacdo e apenas 3% avaliam como ruim. Portanto, podemos
inferir que as indicacdes bibliogréaficas tem atendido as necessidades de
nossa demanda, adequando as diretrizes curriculares nacionais, segundo a

ava liacao dos profissionais do setor pedagogico.
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INDICADOR 09 - Carga horéaria: equilibrio entre o0s conteddos

programaticos dos componentes curriculares e a carga horaria proposta

INDICADOR09
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m5-Otimo

Analisando o gréafico, 39% dos respondentes avaliam o indicador
Carga horar ia como 6timo e 37% avaliam como bom, dados que totalizam
76% de aprovacao. Ainda, 13% avaliam como regular, efetivando uma
parcial aprovacédo e 11% avaliam como ruim. Portanto, podemos inferir
que a instituicdo tem atendido as necessidades de nossa demanda
adequando os conteudos as diretrizes curriculares nacionais, podendo
dever carga horaria necessaria a algum curso especifico para justificar os

11% de reprovacao.
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INDICADOR 1 0 - Distribuicdo dos componentes curriculares: estruturacéo
curricular com base em pré -requisitos que evidenciem 0 processo

cumulativo de formac&o do conhecimento.

INDICADOR10
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Analisando o grafico, 37% dos respondentes avaliam o indicador
Distribuicdo dos componentes curriculares como 6timo e 44% avaliam
como bom, dados que totalizam 81% d e aprovacao. Ainda, 11% avaliam
como regular, efetivando uma parcial aprovacdo e apenas 7% avaliam
como ruim ou péssimo. Portanto, podemos inferir que a instituicdo tem
atendido as necessidades de nossa demanda, adequando os conteudos as
diretrizes curricu lares nacionais, salvo algumas exce¢bes que devem
evidenciar disciplinas especificas, segundo a avaliacdo dos profissionais do

setor pedagdgico.



INDICADOR 11 - Prazos: coeréncia entre 0s tempos minimos e maximos
para integralizagcdo curricular com a dis tribuicdo dos componentes

curriculares ao longo do curso.

INDICADOR 11
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Analisando o grafico, 41% dos respondentes avaliam o indicador
Prazos como 6timo e 37% avaliam como bom, dados que totalizam 78%
de aprovacao. Ainda, 18% avaliam como regular, efetivando uma parci
aprovacdo e apenas 5% avaliam como ruim ou péssimo. Portanto,
podemos inferir que a instituicdo tem atendido as necessidades de nossa
demanda, salvo algumas exce¢Oes que devem evidenciar disciplinas

especificas, segundo a avaliagdo dos profissionais do setor pedagdgico.
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INDICADOR 12 - Selecdo dos candidatos: nivelamento e adequacédo dos

ingressantes no curso.

INDICADOR 12
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Analisando o grafico, 14% dos respondentes avaliam o indicador
selecdo dos candidatos como 6timo e 38% avaliam como bom, dados que
totalizam 52 % de aprovacdo. Ainda, 34% avaliam como regular,
efetivando uma parcial aprovacao e 14% avaliam como ruim ou péssimo.
Portanto, podemos inferir que a instituicdo tem atendido parcialmente as
exigéncias de um processo seletivo, qualificando alunos como apto s avida
académica sem a formacéo basica necesséria, segundo a avaliacdo dos
profissionais do setor pedagdgico. Contudo, ha que considerar a atual

crise da educacao béasica publica que encontra reflexos no ensino superior.
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INDICADOR 13 - Estagio Profissio nalizante: estruturacdo e funcionamento

da organizacédo do estagio.

INDICADOR13
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Analisando o grafico, 25% avaliam o indicador estagio
profissionalizante como 6timo e 29% como bom, dados que totalizam
54% de aprovacdo. Ainda, 32% avaliam como regular, efetivando uma
parcial aprovacdo e 14% avaliam como ruim ou péssimo. Portanto,
podemos inferir que a instituicdo atende parcialmente as necessidades de
nossa demanda, segundo a avaliacdo dos profissionais do setor
pedagdgico. Uma justificativa que viabilize a avaliagdo t alvez seja a

necessidade de ampliar a carga horaria de atendimento ao discente
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INDICADOR 14 - Trabalho de Conclusdo de Curso: objetivo e interacéo

aos objetivos do curso.

INDICADOR 14
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Analisando o grafico, 39 % dos respondentes avaliam o indicador
Trabalho de Concl us&o de curso como 6timo e 39% avaliam como bom,
dados que totalizam 78% de aprovacdo. Ainda, 18% avaliam como
regular, efetivando uma parcial aprovacdo e apenas 4% avaliam como
ruim. Portanto, podemos inferir que as atividades de orientacdo e
elaboracdo d e trabalho de conclusédo de curso t em atendido as
necessidades de nossa demanda, salvo alguns casos especificos, segundo

a avaliacdo dos profissionais do setor pedagogico.
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INDICADOR 1 5 - Integracao do ensino de graduacdo com o ensino de pos -
graduacédo, a i niciacdo cientifica e a extensao: participacdo de discentes

nas atividades de monitoria.

INDICADOR15
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m5-0Otimo

Analisando o grafico, 15 % dos respondentes avaliam o indicador
filntegracdo do ensino de graduacdo com o ensino de pés -graduacéo, a
iniciacdo cientifica e a extensao: participacédo de discentes nas atividades
de moni tcamo dtimoe 24% avaliam como bom, dados que totalizam
39% de aprovacado. Ainda, 41 % avaliam como regular, efetivando uma
parcial aprovacdo e 20% avaliam como ruim ou péssimo . Portanto,
podemos inferir  que as atividades participacdo de discentes nas atividades
de monitoria  tém atendido  parcialmente as necessidades de nossa
demanda, salvo alguns casos especificos, segundo a avaliacdo dos

profissionais do setor pedagdgico.



INDICADOR 16 - Integracdo do ensino de graduagcdo com o ensino de pos
graduacdo, a Iiniciacdo cientifica e a extensdo: iniciacdo cientifica
(elaboracéo de trabalho de pesquisa para conclusédo de curso TCC, artigos
cientificos, participagcdo em eventos académicos congressos, Simposios,

sem anas de estudos etc).

INDICADOR 16
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Os resultados deste indicador revelam mais mencgbes positivas a
existéncia de integragdo dos cursos com atividades e praticas de iniciacao
cientifica. A mencdo que atingiu maior percentual foi a referente ao
conceito regular, 34%. O s conceitos mais favoraveis obtiveram o0s
percentuais de 27% de O6timo e 20% de bom. Os conceitos mais

negativos os percentuais de 10% de péssimo e 9% de ruim.

Este indicador revela uma aprovacéo parcial. Nas respostas das questbes
abertas houve referénci as a necessidade de  aperfeicoar atividades de
iniciacdo cientifica aos discentes e a producdo académica dos docentes e

discentes
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INDICADOR 17 - Integracao do ensino de graduacdo com o ensino de pos -

graduacéo, a iniciacao cientifica e a extensdo: empresa junior.

INDICADOR 17
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Analisando os resultados deste indicador, observamos que para
25% dos docentes a atividade de integracdo do ensino de graduagéo com
atividades que promovem a pratica profissional e de extensdo como a
empresa junior  foi considerada como regular. Para 23% a referida
atividade fora considerada 6tima e 22% boa. Pelo exposto, os percentuais
referentes aos conceitos regular, bom e o6timo revela uma aprovacao
parcial do indicador. Todavia, este indicador recebeu menc¢des negativas
que atinge 15% de concei  tuacdo ruim e 15% de péssimo. A atividade em
questao esta préxima dos docentes dos cursos que a desenvolve, porém,
as mencdes pouco favoraveis relaciona -se ao pouco conhecimento de
todas as atividades desenvolvidas na FESLJ pelo conjunto dos professores.
Nas questbes abertas, sobre este indicador houve mencbes que nos

permite essa inferéncia.
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INDICADOR 18 - Integracao do ensino de graduacdo com o ensino de pos -

graduacéo, a iniciacao cientifica e a extenséo: balcdo de consultoria

INDICADOR 18
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No tocante ai ntegracdo do ensino de graduacdo com atividades de
extensdo universitaria desenvolvidas pelo  balcdo de consultoria , 37% dos
docentes da pesquisa as conceituaram como boa e 24% como regular.

Para 15% o conceito atribuido refere -se ao péssimo e 13% ao ruim.

Apenas 11% conceituaram  este indicador como 6timo.
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INDICADOR 19 - Integracao do ensino de graduacdo com o ensino
de pés -graduacao, a iniciacao cientifica e a extensdo: e desenvolvimento

tecnoldgico.

INDICADOR 19
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No tocante ai ntegracdo do ensino de graduacdo com atividad es de
desenvolvimento observamos que: 31% dos docentes da pesquisa as
conceituaram como regular, 24% como bom e 19% como 6timo. Ainda,
observamos percentuais iguais de 13% referentes aos conceitos ruim e

péssimo.
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b) Dimensdo - Gestdo de Pessoas

INDICADOR 20 - Qualificacdo Profissional: incentivo a participagdo de
programa de bolsa de estudo, capacitacdo e custeio de despesas para

participacdo em eventos académicos.

INDICADOR 20

B 1-Péssimo
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m 3 - Regular
H4-Bom

m5-0timo

by

Em relacdo ao incentivo a participacdo em bolsas de estudo,
cursos de capacitagdo e cust eio de despesas para participacdo de eventos
académicos, observamos consideravel avaliacdo negativa. Somadas as
percentagens referentes aos conceitos péssimo (21%) e ruim (19%) o
indicador apresenta 40% de reprovacao. Para 27% dos docentes a politica
de qu alificagdo profissional foi considerada regular e 22% como boa.

Apenas 11% a classificaram como 6tima.



21 Formacéo Académica

21 Formacao Académica

W Graduacdo
W Especialista
M Mestre

B Doutor

22 Experiéncia Profissional: atuagcdo no mercado e na academia

concomitantemente.

22 Experiéncia Profissional 1

mSim

mNio
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23 Experiéncia Profissional: atuacdo em outr a faculdade ou universidade

23 Experiéncia Profissional 2

ESim

ENio

24 Publicacdes: vocé informa a FESLJ quanto a sua producdo académica.

24 Publicag¢oes

BSim

B Nao
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c) Dimensdo - Gestéo Organizacional

INDICADOR 25 - Atendimento ao Curso: quantidade e qualificacdo do

pessoal técnico e de apoio em relacédo as exigéncia s do Curso.

INDICADOR 25
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Sobre a quantidade e qualificacdo do pessoal técnico, consideravel

parte dos respondentes da  pesquisa avaliou muito positivamente o

indicador. 55% dos respondentes atribuiram conceito bom e 25% 6timo, o
que representa aprovacdo de 80%. Para 15% dos respondentes a
guantidade e qualidade sdo apontadas como regular. Apenas 5% as

consideraram ruim ou péssima.



INDICADOR 26 - Material de consumo: existe um suprimento continuo dos

materiais necessarios a manutencao das atividades do Curso.

INDICADOR 26
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m5-Otimo
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INDICADOR 27 - Coordenacao: qualificacédo, tempo dedicado e experiéncia

profissional do coordenador, compativeis com as necessidades do Curso.

INDICADOR 27
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Os coordenadores de cursos foram os mais bem avaliados entre os
segmentos dos discentes. Este fato ocorreu tamb ém na avaliacao feita
pelos docentes dos cursos. Houve reconhecimento das competéncias
profissionais dos coordenadores por 91% dos docentes, com mais da
metade (53%) as considerando como sendo Gtima. Apenas 4% atribuiram

conceito regular, outros 4% ruim e 1% péssimo.
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INDICADOR 28 - Orientacdo: existéncia de orientacdo aos alunos em
relacdo ao seu desempenho, matricula, planejamento académico e

trabalhos de final de curso.

INDICADOR 28
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INDICADOR 29 - Comunicacédo: a divulgacdo das informacdes na FESLJ

atende as necessidades.

INDICADOR 29
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m5-Otimo
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INDICADOR 30 - Atualizacdo: vocé tem o habito de acessar o site da

FESLJ para se atualizar sobre as informacdes da instituicao

INDICADOR 30
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m 3-Regular
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m5-Otimo
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d) Dimensodes - Instalagbes

INDICADOR 31 - Equipamentos didaticos: existéncia de retroprojetores,
TVs, aparelhos de som, data  -show, etc. que atendam as necessidades do

Curso.

INDICADOR 31
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INDICADOR 32 - Equipamentos cientificos: existéncias de computadores e
demais equipamentos necessarios ao atendimento das atividades praticas

do curso.

INDICADOR 32
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m5-0timo
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INDICADOR 33 - Conservac ao do prédio: limpeza, mobiliario, iluminacao,

isolamento acustico, refrigeracdo ou aquecimento.

INDICADOR33
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INDICADOR 34 - Salas de aula: adequacédo do nimero de salas existentes

e sua capacidade as necessidades do curso.

INDICADOR 34
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INDICADOR 35 - Laboratorios: existéncia e guantidade de laboratérios
(area, capacidade total e instalacdes) dentro das normas técnicas vigentes

e adaptados as necessidades do curso.

INDICADOR 35
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= 3- Regular
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®5-0timo
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INDICADOR 36 - Recursos de informéatica: facilidade de acesso de alunos
e professores aos recursos de informatica (horarios e equipamentos

disponiveis).

INDICADOR 36

W 1-Péssimo
W2 -Ruim
m 3-Regular
H4-Bom

m5-0timo

62



INDICADOR 37 - Softwares: existéncia de softwares adequados as

necessidades das disciplinas e atividades de laboratorio.

INDICADOR 37
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INDICADOR 38 - Manutencado: existéncia de pessoal especializado na

montagem e manutencdo d e equipamentos académicos e de laboratorio.

INDICADOR 38
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INDICADOR 39 - Adequacédo do layout das instalacdes a uma instituicao
de ensino: éareas de circulacdo, de lazer, sanitarios, cantinas e/ou

restaurantes, area de convivéncia estudantil.

INDICADOR 39
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INDICADOR 40 - Memoria discente: disponibilizacdo dos trabalhos

monograficos de alunos, produzidos no final do curso.

INDICADORA40
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INDICADOR 41 - Periodicos cientificos: existéncia nas bibliotecas e
utilizacao de periodicos cientificos nacionais e internacionais indexados, na

area do curs o0 e sua utilizac&o por alunos e professores do curso.

INDICADORA41
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INDICADOR 42 - Acervo: existéncia nas bibliotecas de titulos que atendam

ao curriculo do curso.

INDICADOR42
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INDICADOR 43 - Disponibilidade: existéncia nas bibliotecas dos titulos
indicados nas bibliografias d  as disciplinas, em quantidade adequada ao

numero de aluno.

INDICADOR 43
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INDICADOR 44 - Catalogacéo: disponibilizacdo do acervo, de acordo com
as normas técnicas, permitindo o acesso rapido e facil as obras disponiveis

na biblioteca.

INDICADOR 44
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INDICADOR 45 - Guarda o acervo: condi¢des para seguranca e guarda do

acervo.

INDICADORA45
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INDICADOR 46 - Ambientacdo: condicdes fisicas favoraveis a leitura

individual, ao trabalho em grupo e a pesquisa bibliogréafica.

INDICADOR 46
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INDICADOR 47 - Consulta ao acervo: adequacao de servico que permita a

recupera c¢ao de referéncias bibliogréaficas, disponiveis na biblioteca.

INDICADOR 47
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INDICADOR 48 - Servicos prestados: adequacdo dos servicos prestados
pela biblioteca: qualidade do atendimento, horarios de funcionamento,

auxilio técnico as normas de publicacdo e citacdo em trabalhos cientificos.

INDICADOR 48
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2.3 COMPARATIVO DE DESEMPENHO NO INDICADOR POR CURSO

2.3.1 indice de Desempenho no Indicador (IDI)

Houve a necessidade de comparagdo da avaliacdo dos indicadores
por curso. Para melhor fazé -la, adotamos a definicdo de um indice p ara
cada indicador. Para cada indicador foi estabelecido um Indice de

Desempenho no Indicador (IDI).

Os indices obtidos podem ser interpretados de acordo com a

seguinte escala:

QUADRO 3 - RELACAO ENTRE INDICE S E RESULTADOS

INDICES OBSERVADOS RESULTADO
0,20 O ID < 0,36 PESSIMO
0,36 O ID < 0,52 RUIM
0,52 o) ID < 0,68 REGULAR
0,68 O ID < 0,84 BOM
0,84 O ID O 1,00 OTIMO




a) Dimensdo - Organizagdo Académica

INDICADOR 01 - Funcao Social: inser¢cdo do curso na realidade regional e
coeréncia entre o perfild o profissional em formacdo com a potencialidade

do mercado de trabalho.
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indice de Desempenho no Indicador 01

Cursos
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INDICADOR 02 - Obijetivo do curso: coeréncia entre o perfil profissional

definido para o egresso e a estrutura curricular.
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indice de Desempenho no Indicador 02
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ao de

organizacao

Estrutura curricular: coeréncia entre a

INDICADOR 03

componente curricular e atividades com as diretrizes curriculares.
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INDICADOR 04

Coeréncia estrutural:

objetivos dos componentes curriculares.

indice de Desempenho no Indicador 04
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INDICADOR 05 - Eixos norteadores: definicdo de areas de formacédo e

aprofundamento.
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INDICADOR 06 - Componentes curriculares: coeréncia entre os objetivos
especificos de cada componente curricular/atividade com os objetivos do

Curso.
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INDICADOR 07 - Conteudos: coeréncia entre o conteudo dos componentes
curriculares com  as atualizacdes tecnoldgicas na area, com as tendéncias

de mercado e com as necessidades de formacao profissional.
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- Bibliografia: coeréncia entre as indicacdes bibliograficas

Cursos
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INDICADOR 09 - Carga horaria: equilibrio entre os conteudos

programaticos dos componentes curriculares e a carga horaria proposta
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- Distribuicdo dos componentes curriculares: estruturacao

INDICADOR 10
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cumula tivo de formacao do conhecimento.
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INDICADOR 11 - Prazos: coeréncia entre 0s tempos minimos e maximos
para integralizacdo curricular com a distribuicdo dos componentes

curriculares ao longo do curso.
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INDICADOR 12 - Selecdo dos candidatos: nivelamento e

ingressantes no curso.
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INDICADOR 13 - Estagio Profissionalizante: estruturacédo e funcionamento

da organizacédo do estagio.
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INDICADOR 14 - Trabalho de Conclusdo de Curso: objetivo e interacéo

aos objetivos do curso.
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INDICADOR 15 - Inte gracao do ensino de graduacdo com o ensino de pos
graduacéo, a iniciacao cientifica e a extenséo: participacdo de discentes

nas atividades de monitoria.
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INDICADOR 16 - Integracao do ensino de graduacdo com o ensino de pos -
graduacdo, a iniciacdo cientifi ca e a extensdo: iniciacdo cientifica
(elaboracéo de trabalho de pesquisa para conclusédo de curso TCC, artigos
cientificos, participagcdo em eventos académicos congressos, Simposios,

semanas de estudos etc).
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INDICADOR 18 - Integracao do ensino de graduacdo com o ensino de pos

graduacéo, a iniciacao cientifica e a extenséo: balcdo de consultoria
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INDICADOR 19 - Integra¢ &o do ensino de graduagcao com o ensino de pos
graduacdo, a iniciacdo cientifica e a extensdo: e desenvolvimento

tecnoldgico.
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b) Dimensdo - Gestdo de Pessoas

INDICADOR 20 - Qualificacdo Profissional: incentivo a participagdo de
programa de bolsa de est udo, capacitacdo e custeio de despesas para

participacdo em eventos académicos.
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c) Dimensdo - Gestéo Organizacional

INDICADOR 25 - Atendimento ao Curso: quantidade e qualificacdo do

pessoal técnico e de apoio em relagcéo as exigéncias do Curso.
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INDIC ADOR 26 - Material de consumo: existe um suprimento continuo dos

materiais necessarios a manutencao das atividades do Curso.
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INDICADOR 27 - Coordenacao: qualificacédo, tempo dedicado e experiéncia

profissional do coordenador, compativeis com as necessidad es do Curso.
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INDICADOR 28 - Orientacdo: existéncia de orientacdo aos alunos em
relacdo ao seu desempenho, matricula, planejamento académico e

trabalhos de final de curso.
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INDICADOR 29 - Comunicacédo: a divulgacdo das informacdes na FESLJ

atende as nece ssidades.
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INDICADOR 30 - Atualizagcédo: vocé tem o habito de acessar o site da

FESLJ para se atualizar sobre as informacdes da instituicao
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d) Dimensodes - Instalagbes

INDICADOR 31 - Equipamentos didaticos: existéncia de retroprojetores,
TVs, aparelhos de som, data -show, etc. que atendam as necessidades do

Curso.

]

Indice de Desempenho no Indicador 31

-

Cursos



103

INDICADOR 32 - Equipamentos cientificos: existéncias de computadores e
demais equipamentos necessarios ao atendimento das atividades praticas

do curso.
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INDICADOR 33 - Conservacao do prédio: limpeza, mobiliario, iluminacao,

isolamento acustico, refrigeracdo ou aquecimento.
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INDICADOR 34 - Salas de aula: adequacédo do nimero de salas existentes

e sua capacidade as necessidades do curso.

Indice de Desempenho no Indicador 34
=
T
o=

-

Cursos



106

INDICADOR 35 - Laboratorios: existéncia e quantidade de laboratoérios
(area, capacidade total e instalacdes) dentro das normas técnicas vigentes

e adaptados as necessidades do curso.
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INDICADOR 36 - Recursos de informéatica: facilidade de acesso de alunos
e professores aos recursos de informatica (horarios e equipamentos

disponiveis).
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INDICADOR 37 - Softwares: existéncia de softwares adequados as

necessidades das disciplinas e atividades de laboratorio.
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INDICADOR 38 - Manutencado: existéncia de pessoal especializado na

montagem e manutencdo de equipamento s académicos e de laboratorio.
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INDICADOR 39 - Adequacédo do layout das instalacdes a uma instituicao
de ensino: éareas de circulacdo, de lazer, sanitarios, cantinas e/ou

restaurantes, area de convivéncia estudantil.
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INDICADOR 40 - Memoéria discente: disp onibilizacdo dos trabalhos

monograficos de alunos, produzidos no final do curso.
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INDICADOR 41 - Periodicos cientificos: existéncia nas bibliotecas e
utilizacao de periodicos cientificos nacionais e internacionais indexados, na

area do curso e sua utiliz  acéo por alunos e professores do curso.
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INDICADOR 42 - Acervo: existéncia nas bibliotecas de titulos que atendam

ao curriculo do curso.
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INDICADOR 43 - Disponibilidade: existéncia nas bibliotecas dos titulos
indicados nas bibliografias das disciplinas, em quantidade adequada ao

numero de aluno.
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INDICADOR 44 - Catalogacéo: disponibilizacdo do acervo, de acordo com
as normas técnicas, permitindo o acesso rapido e facil as obras disponiveis

na biblioteca.
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INDICADOR 45 - Guarda o acervo: condi¢des para seguranca e guarda do

acervo.
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INDICADOR 46 - Ambientacdo: condicdes fisicas favoraveis a leitura

individual, ao trabalho em grupo e a pesquisa bibliografica.
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INDICADOR 47 - Consulta ao acervo: adequacao de servico que permita a

recuperacao de referénc ias bibliograficas, disponiveis na biblioteca.
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INDICADOR 48 - Servicos prestados: adequacdo dos servicos prestados
pela biblioteca: qualidade do atendimento, horarios de funcionamento,

auxilio técnico as normas de publicacdo e citacdo em trabalhos cienti ficos.
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CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O presente relatério foi elaborado com base na pesquisa de auto -
avaliacao institucional aplicada aos docentes da FESLJ. Este segmento da
comunidade académica figura entre os mais criticos e propositivos, diante
dos resultados dos indicadores avaliados e das questdes abertas tecemos

algumas consideracdes e recomendacoes.

bY

No tocante a valorizacdo docente, houve diversas criticas e
sugestdbes na dimensédo gestdo de pessoas. O segmento em questao
imprimiu suas demandas pr  ofissionais apontando para a necessidade de
revisdo do plano de carreira docente e de politicas mais claras de
valorizacdo profissional e salarial. Como essas demandas sempre se
fazem presentes nos momentos de avaliacdo e de reunifes da faculdade e
de col egiado de cursos, as diretorias académicas e administrativas da
faculdade constituiram uma comissao de para a revisdo e redefinicdo das

politicas de carreira do pessoal em geral (docentes e funcionarios).

Pelas manifestacfes presentes na nossa pesquisa id entificamos, em
resumo, reivindicacdes sobre: de valor de hora -aula e de hora de
orientacdo, melhoria dos beneficios existentes e concessdo de outros
novos. Esses sdo alguns dos exemplos das reivindicacdes algumas podem
ser viaveis outras inviaveis, mas cr emos na importancia da participagao
dos docentes no processo de redefinicho e na negociacdo. Qualquer
negociacdo sobre as condi¢cdes de trabalho é sempre delicada uma vez
gue os interesses se confrontam. A comissdo tem a oportunidade de
dialogar com o0s segm entos interessados e construir 0S consensos
necessarios para atingir as finalidades para as quais foi composta.
Entendemos que ndo sera tarefa facil e que o atendimento de todos os
interesses inviavel, mas a clareza de como e por que algumas decisdes
sédo t omadas e implementadas. A CPA se prop0e a subsidiar os trabalhos

da comisséo realizando reunides, registrando propostas mais especificas e

viaveis dentro das condi¢fes da Faculdade.
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Dentre as politicas de qualificacdo profissional a FESLJ destacamos:
a con cessao de bolsa de estudos para docentes e funcionarios nos cursos
de pos -graduacdo oferecidos pela faculdade, reunibes pedagdgicas e a
dispensa de dias de trabalho em virtude de participagcdo académica sem
prejuizo nos vencimentos. Sao excelentes politicas gue atingem parte dos
profissionais da instituicdo que buscam complementar formacdo nos
cursos de pos e participar de eventos académicos. Todavia, este indicador
mereceu avaliacdo negativa (no indicador 20 e nas questbes abertas) por
parte dos docentes. T al avaliacdo deve -se, sobretudo, a descontinuidade
da politica de custeio da participacdo de docentes em eventos. A critica,
neste caso, ¢ um fenémeno, compreensivel do ponto de vista de
flexibilizacdo de politicas, o que € concedido e incorporado como di reito,
se retirado ou diminuido, canaliza as insatisfagfes que contaminam as
demais iniciativas positivas. Foi o que ocorreu, em nosso entender. Diante
das sugestdbes manifestadas nas questdes abertas, recomendamos

reconsideracdo da possibilidade de ampliar o0 incentivo a qualificacéo

docente.

Ainda sobre este tema recebemos nas questbes abertas critica
referente a falta de incentivos a titulacdo docente, reafirmamos como
positiva a politica, ha tempos existente, de possibilidade de acesso aos
cursos de pos -graduacdo da Faculdade. Tal politica de incentivo existe.
Talvez seja o0 caso apenas de reforcar sua existéncia nas reunides de

colegiados e comunicacdes internas.

Os coordenadores dos cursos receberam mengdes positivas em
reconhecimento a qualidade do corpo de coordenadores. Nas questdes
abertas houve manifestacdes referentes a necessidade de revisdo da
carga horéaria da coordenacdo para melhor atuagdo na gestdo dos cursos.

Sugerimos a revisdo da carga horéaria exercida e aumento da mesma.

hY

Foram recorrentes 0s elogios referentes a gestdo de pessoas,
atribuidos aos docentes, e, principalmente, aos funcionarios técnicos e de

apoio. Elogios que contribuem para marcar o clima da organizacéo.
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Apareceram adjetivos como presteza, cordialidade, competéncias, rapidez,

etc.

Os indicadores da dimensao infraestrura merece atencédo. Por meio
desta pesquisa € possivel verificar quais sdo o0s pontos mais frageis,
como: laboratérios, o acesso dos docentes aos recursos de informética, a
necessidade de aquisicdo de Nnovos recursos de apoio ao processo de

ensino e a pratica do profissional em formacao.

fiNO quesito de iniciacdo cientifica um grupo de professores
precisariam receber uma carga horaria adicional (horas de aula), para
ficar disponiveis para a orientacdo e desenvolvimento de atividades de
iniciacdo cientifica. Este é um passo essencial para a evolucdo da
instituicdo rumo a uma pés  -graduacédo alinhada com a graduacéo [...] .O
mesmo vale para a criagdo do Balcdo de consultoria, que também ajudaria
a integrar 0 curso com a comu nidade, mas exige a disponibilidade de
remuneracdo em horas para os profissionais que participassem de tal
balcdo. Assim como em outras faculdades (inclusive publicas) a empresa
Junior teria um melhor desenvolvimento se recebesse apoio financeiro da

instit uicdo [...] .0 (DOCENTE)

Foram recorrentes as sugestdes de mais reunides pedagodgicas.
Recomendamos a Faculdade organizar reunides gerais e aos

coordenadores de curso, mais reunides de colegiado.






