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APRESENTACAO

Este relatorio tem o objetivo de participar a comunidade académica
da Faculdade de Educacdao Sao Luis os resultados das atividades
referentes a auto-avaliacdo institucional de 2010, realizadas pela equipe
da Comissdo Propria de Avaliacao — CPA, nos meses de novembro de 2010
a marco de 2011.

A equipe técnica da Comissao Propria de Avaliacao — CPA, envolvida
na formulacdo e execucao do projeto de avaliacdo institucional, é
constituida por docentes, funcionarios, representante discente e membro

da sociedade civil, conforme apresentado no quadro abaixo.

QUADRO 01- EQUIPE CPA

FUNCAO NOME QUALIFICACAO
Profa. Possui graduacao em Ciéncias Sociais
Coordenacao |Dra.Adriana da pela Universidade Estadual Paulista Julio
Docente Silva Turqueti de Mesquita Filho (2000), mestrado em

Educacao Escolar pela Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(2004) e doutorado em Educacgao Escolar
pela Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho (2009). Atualmente é
docente da Faculdade de Educacao Sao
Luis na qual tem ministrado disciplinas,
em cursos de graduagdao e pos-
graduacao, nas modalidades presencial e
a distancia, na area de ciéncias sociais,
em especial nas de sociologia e gestao
educacional, politica e legislacao
educacional.




Docente

Profa. Dra.
Amanda Liz
Pacifico Manfrim

Possui graduacdo em Matematica pela
Universidade Estadual Paulista - Julio
Mesquita Filho - Campus de Rio Claro
(2003), mestrado em Ciéncias da
Computacao e Matematica Computacional
pela Universidade de Sao Paulo (2006) e
doutorado em Ciéncias, na area de
sistemas dindmicos da Escola de
Engenharia de Sao Carlos em Engenharia
Elétrica pela Universidade de Sdao Paulo
(2010). Tem experiéncia nas areas de
Matematica, Estatistica, Sistemas
Dinamicos e Controle atuando
principalmente nos seguintes temas:
calculo, probabilidade, estatistica,
sistemas singulares, sistemas com saltos
Markovianos, estabilidade de sistemas,
controle e filtragem.

Docente

Profa. Ms.
Rafaella Pucca

Possui graduacao em Ciéncias Sociais
pela Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho (2002), Graduagao em
Letras pela Faculdade Sao Luis (2003),
Especializacao /ato-sensu em Docéncia do
ensino superior com énfase em EAD pela
FATECE (2010) e em Literatura e critica
literdria pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (2005).
Conta também com mestrado em letras
pela Universidade Estadual de londrina
(2007). Atualmente ¢é docente da
Faculdade de Educagao Sao Luis na qual
tem ministrado disciplinas, em cursos de
graduacao e pds-graduacao, nas
modalidades presencial e a distancia, na
area de ciéncias sociais, letras e artes,
em especial nas disciplinas de sociologia,
artes cénicas, lingua portuguesa, didatica
e saude e sociedade.




Docente

Profa. Ms.Joana
D "Arc Teixeira

Possui graduacao em Pedagogia -
Habilitagao em Educacao Especial - pela
Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (2007). Mestre em
Educacao, pelo Programa de Péds-
Graduacao da Universidade Federal de
Sao Carlos (2009), area Processos de
Ensino e de Aprendizagem. Atua nas
seguintes areas de pesquisa: Educacao
Especial, Processos de Ensino e de
Aprendizagem e Topicos Especificos em
Educacao, nos temas: Medidas
socioeducativas, jovens em conflito com
a lei. E pesquisadora do Observatério de
Seguranga Publica - Boas praticas no
Estado de Sao Paulo. E professora da
Faculdade Sao Luis/Jaboticabal, em
cursos de graduacdo e pos-graduacgao.

Docente

Kelly Cristina Vieira

Administradora, especialista em Controladoria
e em Didatica de Ensino, formacdo em EaD,
Professora Universitaria, Consultora em
Desenvolvimento Organizacional e Humano.
Pesquisadora do conhecimento humano e
desenvolvimento organizacional, buscando
em seu trabalho a perpetuacdo das
organizacdes. Experiéncia adquirida em
consultoria estratégica, instituicdo de ensino
superior e de educacéao técnica
profissionalizante. Como consultora busca
despertar um olhar integrado entre empresa e
ser humano, acreditando que as empresas
precisam contribuir para a formacdo de seus
colaboradores, pelo fato de haver gargalos na
formacdo académica e de ganharem
vantagem competitiva. A misséo, valores e
visdo das instituicbes sdo a sustentacdo de
qualquer trabalho, contribuindo assim na
constituicdo de um alicerce capaz de
amortecer a volatilidade do mercado.

Funcionario

Alexandra Martins

Coordenadora do Centro de Tecnologia
da Informacao - CTI

Discente

Arthur Galli

Discente do curso de graduagao em
Pedagogia. Representante de turma.
Estagiario do Programa Escola da
Familia, do governo do Estado de SP.
Também estagiario da APAE de
Taquaritinga.




O relatdrio em tela foi elaborado pela equipe da CPA, precisamente
pelos seguintes membros: Profa. Dra. Adriana da Silva Turqueti, Profa.
Dra. Amanda Liz Pacifico Manfrim, Profa. Ms. Rafaella Berto Pucca, Profa.
Ms. Joana D "Arc Teixeira e Profa. Esp. Kelly Cristina Vieira.

Este relatério refere-se aos resultados da pesquisa de auto-
avaliacdo institucional do segmento funciondrios da comunidade
académica da FESLJ.



1 AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2010 - O PROCESSO
AVALIATIVO

1.1 A IES AVALIADA

A Faculdade de Educacao Sao Luis de Jaboticabal - FESL], em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2010), se define como IES
“projetada dentro de principios éticos e humanisticos, tem por missao
contribuir para a formacao integral de cidadaos, por meio da producao e
difusdo do conhecimento e da cultura, em um contexto de pluralidade,
assim como desenvolver seu papel na responsabilidade social, realizar um
conjunto de acles integradas de extensdo e iniciagdo a pesquisa, de
relevancia junto a comunidade, e assumir suas obrigagdes no tocante a

compreender os problemas enfrentados e elaborar estratégias de agao’
(PDI, 2010, p.1).

A IES reune 30 anos de experiéncia em ensino superior oferecendo

cursos de licenciaturas e de bacharelados na modalidade presencial.

Os cursos de licenciatura atualmente ofertados sao: por ela
oferecidos sao: Matematica, Letras (Inglés), Letras (Espanhol), Ciéncias

Bioldgicas, Educacdo Artistica, Historia, Geografia e Pedagogia.

Os cursos de bacharelado ofertados sao: Direito, Administracao,
Secretariado Executivo Trilinglie (Portugués, Inglés e Espanhol), Sistemas

de Informacao, Publicidade e Propaganda e Enfermagem.

Todos os cursos da IES sao reconhecidos. Observa-se que a FESJ
tem empenhado esforgos e investimentos para oferecer cursos de
qualidade, além de buscar cumprir todas as exigéncias do Ministério da
Educacao (MEC).

Além de cursos de graduacao a IES oferece cursos de Pds-
graduacao, lato sensu, nas modalidades presenciais e semipresenciais,

estes usando os recursos da do Ensino a Distancia - EaD.



Importa destacar que a FESL possui tradicao, insercao e
reconhecimento regional em virtude dos esforcos supracitados. Alguns de
seus cursos tém figurado entre os mais bem avaliados do Pais, recebendo
conceitos relevantes que evidenciam o0s resultados dos esforgos

despendidos.

1.2 CENARIO DA AVALIAGCAO

No atual contexto nacional observa-se uma preocupagdao no que se
refere a avaliacdo das instituicdes educacionais com o objetivo de
atualizar os processos de gestdo académica e administrativa e de

promover melhoria na satisfacao dos diversos agentes do processo.

O artigo 207 da Constituicao Federal determina a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensao. No processo de avaliagao institucional
esses trés eixos devem ser levados em consideracao. Outras dimensodes
avaliadas sdo: o perfil do corpo docente, a infraestrutura fisica das
instituicdes, a organizacdo didatico-pedagdgica, gestdo, politicas de
atendimento aos estudantes, comunicacao com a sociedade,
responsabilidade social, planejamento e avaliagcdao, desenvolvimento

profissional e sustentabilidade financeira.

Com relagcdo ao Ensino Superior, o Ministério da Educagdo criou o
Sistema Nacional de Avaliacdo no Ensino Superior (SINAES), através da
Lei n© 10.861, de 14 de abril de 2004, que tem como finalidade promover
a melhoria da Educacao no Ensino Superior, a expansao da sua oferta e a

efetividade académica e social.

O SINAES tem como pressuposto o conceito de avaliagao
democratica. Defende a integracdo e a participacdo da comunidade
académica (docentes, estudantes, funcionarios e sociedade civil) e
avaliadores externos (comissdes de especialistas) na construcao de um
sistema de avaliacao capaz de discutir e refletir os compromissos e

responsabilidades sociais das instituicdes, contemplando os valores



democraticos como o respeito a diversidade, a busca de autonomia na
tomada de decisbes no ambito politico, pedagdgico e administrativo e a

afirmacao da identidade institucional.
O SINAES integra trés modalidades de instrumentos avaliativos:

(1) Avaliacdo das Instituicbes de Educacao Superior (AVALIES) -
gue constitui no centro de referéncia e articulacdo do sistema de

avaliacao, abrangendo duas etapas:

(@) a avaliacao interna ou a auto-avaliacdo - coordenada pela

Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA de cada instituicao.

(b) avaliagao externa - realizada por comissdes designadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP.

(2) Avaliacao dos Cursos de Graduacao (ACG) - que avalia os cursos
de graduagao por meio de instrumentos e procedimentos que

incluem visitas in loco de comissoes externa.

(3) Avaliagao do Desempenho dos Estudantes (ENADE) - avaliagao
aplicada aos estudantes, que estdao concluindo o primeiro e o ultimo

ano do curso, a partir de procedimentos amostrais.

Os principios do SINAES sdo:

1. Responsabilidade social. Este principio articula-se as concepgoes
da Educacdo como um direito social e dever do Estado.
Considerando o carater social da educagao, as Instituicdes de Ensino
Superior devem prestar conta a sociedade, cumprir suas
responsabilidades em relagdo a formagao académico-cientifica,
profissional, ética e politica e a promocao do avango da ciéncia e da
cultura.

2. Reconhecimento e respeito a identidade e diversidade
institucional. Cada instituicao tem sua historia, valores, missodes e
constréi formas e conteldos proprios para o processo de ensino,

tendo em vista atender as demandas concretas da comunidade, da
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qual faz parte. No processo de avaliacao das Instituicoes de Ensino
Superior devem ser valorizadas as diferencas institucionais, a
diversidade, o pluralismo e a alteridade. Tal valorizacao oferece
condicdes para as instituicdes reafirmarem sua identidade.

3. Globalidade. O principio da globalidade envolve um conjunto de
indicadores quantitativos e qualitativos, mediante a definicdo e
utilizacao de instrumentos avaliativos, que contemplem uma visao
global do sistema, com o objetivo de regulacao e implementacao de
medidas e acoes de melhoramento das instituicdes nos seguintes
aspectos: docéncia, pesquisa, relagbes com a sociedade e cursos
oferecidos. Uma andlise que integra e articula as diferentes
dimensoes e sentidos das instituicdes de ensino superior.

4. Continuidade. Os processos de avaliacdo devem ser continuos e
permanentes, criando-se uma cultura avaliativa no cotidiano das
instituicdes. A avaliagao continua fortalece a comunidade educativa,
no sentido de discutir e refletir suas responsabilidades na construcao
de uma educacao comprometida com interesses e valores da
sociedade.

5. Compromisso formativo. Compromisso com a formacado ética,
politica, social e académica.

6. Publicidade. Publicagdo dos processos de avaliagao, dos

instrumentos e resultados.

1.3 CONCEITO DE AVALIAGAO

Os novos paradigmas de gestao requerem fungdes de planejamento
e avaliacdao descentralizadas, participativas e integradas, envolvendo
procedimentos de melhoria continua dos processos de gestao e de base,
voltados para atendimento das necessidades das pessoas a ela
pertencentes e atuantes e para os compromissos mais amplos com a
cidadania (SOUZA, FISCARELLI, TURQUETI, SQUILASSE, 2005).
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A avaliacdo tem sido alvo de muitas discussdes no ambito
educacional, sendo entendida atualmente de forma mais ampla. Isso é
valido tanto para os aspectos relacionados a avaliacdo do discente e do
trabalho docente, bem como para os demais processos ligados as praticas
educacionais. Essa amplitude refere-se diretamente ao desenvolvimento

organizacional.

O desenvolvimento organizacional depende diretamente da obtencao
de informacOes relevantes e confidveis sobre os ciclos organizacionais
passados e da tomada de decisdes que permita a alteragcao dos fatores
que neles apresentaram desempenho aquém do desejado. A incapacidade
de avaliar corretamente os indicadores de qualidade correspondentes aos
fatores organizacionais ou de tomar decisdes que permitam melhorar seu
desempenho leva a estagnacdo (inércia) ou a regressao (degeneracdo). A
mudanca para melhor requer uma cultura organizacional com mecanismos

e processos de obtencao de informacao e planejamento consistentes.

Pesquisa e avaliacao requerem instrumentos e procedimentos para
obtencdo de informacgao confidvel e relevante. A pesquisa tem por objetivo
a descricdo e a explicacdo de fendmenos, de acordo com um dado
paradigma e com estagio do conhecimento na area. A avaliagcdo tem por
objetivo a tomada de decisdes para a melhoria continua de um processo.
A pesquisa e a avaliagdao de indicadores organizacionais de qualidade
requerem a identificagdo e operacionalizacdo para obtencao,
processamento e analise de informacao relevante e confidvel quanto ao
desempenho dos fatores em um dado cenario (SOUZA, FISCARELLI,
TURQUETI, SQUILASSE, 2005).

Uma organizacdo € um agrupamento de recursos humanos e
materiais que interagem em um dado cendrio para a producdo de
resultados, produtos ou servicos, compativeis com suas finalidades. As
instituicdes sao organizacdes que tém por finalidade o atendimento de

necessidades e expectativas da Sociedade.
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Nas organizagdes em geral se desenvolvem diferentes processos de
gestdo, de base e de apoio técnico-administrativo. Cada processo é um
conjunto de operacdes em que se da a interacao dos recursos humanos e
materiais envolvidos. Para adequacdao dos processos as necessidades e
expectativas da clientela é necessario avaliar, em cada ciclo, os fatores
organizacionais envolvidos, identificando-se os “pontos fracos”, ou seja,
aqueles em que devem ser introduzidas alteracbes para melhoria da
qualidade dos resultados (SOUZA, FISCARELLI, TURQUETI, SQUILASSE,
2005).

Informacdes confidveis sobre o cenario, processos, componentes e
resultados sdo imprescindiveis para desenvolvimento de iniciativas com
vistas a melhoria continua da organizacdo e, conseqlientemente,

atendimento das expectativas e necessidades da clientela.

O grau de aceitagcdo pela clientela dos servigos prestados é
fundamental para a imagem institucional, embora, seu compromisso seja
mais abrangente, inclusive em relacdao a necessidades nao percebidas pela

clientela.

Avaliar, periodicamente, a aceitacao dos servicos prestados pela IES
pode permitir, pelo estabelecimento de séries histéricas de indicadores, a
andlise do desempenho de indicadores, sua evolucdo e os pontos criticos,
ou seja, aqueles que demandam iniciativas de melhoria ou de divulgacgao
para correta avaliagdao pela clientela. Pode permitir, também, uma

caracterizacao do perfil geral da aceitacao dos servigos.

A pesquisa e a avaliagado desempenham importante funcao nos
sistemas organizacionais. Contudo, nem sempre as informagoes obtidas
sao abrangentes, relevantes e confidveis. InformacOes enviesadas ndo
permitem que a tomada de decisdes seja conduzida de forma a possibilitar
0 aumento progressivo da eficiéncia dos processos e da qualidade dos
servicos gerados na IES. Em cada caso, podem ser utilizadas abordagens
gqualitativas e quantitativas, empregando-se, consideradas as limitacdes

de tempo e recursos, todos os instrumentos e procedimentos necessarios
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para obtencdo de informacOes. A avaliacdao participativa € o esforco
conjunto para delineamento das informacdes necessarias, dos
procedimentos para sua obtencao, da organizacao e disseminacao dos
resultados no ambito da organizacdo. Se ndo houver uma firme disposicao
em identificar, operacionalizar e utilizar indicadores relevantes e
confidveis, as organizacdoes poderdo operar com base em opinides nem
sempre sustentdveis e, assim fazendo, descuidar-se de seus
compromissos maiores com as demandas e expectativas da clientela bem

como com a eficiéncia dos processos e qualidade dos resultados.

Para que os agentes organizacionais possam efetivamente participar
dos procedimentos de pesquisa, avaliacdo e desenvolvimento € necessario
que compartilhem alguns conceitos fundamentais bem como as operacoes
a eles relacionadas. Na realidade, a cultura organizacional deve
estabelecer compromissos e mecanismos para obtengao e utilizagao de
informagOes confidveis e relevantes, ja que é ela que fornece os
referenciais e procedimentos para interpretacdao da prépria organizagdo e
do cendrio em que ela opera. Se a informacdo disponivel é de baixa
gualidade, constituida por opinides ndo fundamentadas, certamente levara
a avaliacao enviesada e, consequentemente, a decisdes inoportunas. A
qualidade organizacional depende certamente da qualidade da informacgao
disponivel e da maneira pela qual ela é utilizada nos processos de decisdo

e controle.

As organizagOes operam por ciclos. Um projeto é a descricdo de um
ciclo futuro. A avaliacao, enquanto processo de obtencao de informacoes
Uteis para a tomada de decisao, desempenha dois importantes papéis nos

ciclos organizacionais: o formativo e o somativo.

A avaliagdo formativa permite que sejam introduzidos, durante a
realizacdo do ciclo, reajustes e alteracdes que se facam necessarios para
gue os objetivos sejam obtidos com a maior eficiéncia possivel. A
avaliacdo somativa permite que, a partir das informagdes obtidas ao

término de um ciclo, possa ser programado o ciclo seguinte em um



14

patamar superior de eficiéncia, corrigindo-se, assim, erros e desvios

constatados.

Se a avaliacao formativa falha, compromete-se o ciclo em
desenvolvimento. Deficiéncias na avaliagdo somativa comprometem os
ciclos seguintes, condenando a organizacao a repeticdo dos mesmos erros

ou, até mesmo, a versdes piores em termos de desempenho.

A qualidade da informacao depende da forma pela qual ela é obtida.
Nao existindo mecanismos adequados, a informacao passa a ser suprida
de forma assistematica, refletindo, antes, crencas e opinides (wishfull

thinking) que observacoes relevantes.

O desenvolvimento de um processo pressupde, portanto,
mecanismos de avaliacao que fornegcam continuamente informacgoes
relevantes e confidveis para a tomada de decisdes. Tais mecanismos
permitem a constante adequacdao dos componentes e processos as

finalidades e objetivos com seus respectivos padrdes de qualidade.

1.4 ABORDAGEM
Como podemos mejorar lo que estamos haciendo?

(GUERRA, 1993, p.104)

Para Belloni (2000, p.14), a avaliacao constitui-se em um
"instrumento fundamental para conhecer, compreender, aperfeicoar e
orientar as acdes de individuos ou grupos. E uma forma de olhar o
passado e o presente sempre com vistas ao futuro"”, de abranger "todas as
dimensoes e implicacdes da atividade, fatos ou coisa
avaliada".(BELLONI, 2000, p. 15). A autora prossegue, entendendo a
avaliagdo como um "processo sistematico de analise de uma atividade,

fatos ou coisas que permite compreender, de forma contextualizada, todas
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as suas dimensbOes e implicagbes, com vista a estimular o seu
aperfeicoamento”. (BELLONI, 2000, p. 15).

A avaliacao pode ser considerada como o processo pelo qual se busca
obter informacgdes que permitam atribuir valor ao fendmeno evidenciado e
a partir disso é possivel proceder a tomada de decisdo fundamentada em
um maior conhecimento, andlise e interpretacdo. De acordo com Guerra
(1993, p.104), "la pretensidon de la evaluacion se arraiga en una pergunta

muy sencilla: Como podemos mejorar lo que estamos haciendo?”.

No caso especifico, a avaliagdo institucional da FESL apresenta-se
como uma possibilidade de obter informagdes confiaveis e relevantes com
preocupacao em avaliar a eficiéncia e a eficacia dos processos de gestao

académica e administrativa.

A avaliacao da eficiéncia busca uma “adequacdo ente o plano e sua
execucao [...] em intervir no processo da execugao, corrigindo rumos
[...], modificar cenarios, juridico-administrativo, financeiro,
organizacional, bem como requalificar os recursos humanos” (FARIA,
1999, p.44-5). A avaliacdo da eficacia “inclui o diagndstico das eventuais
falhas dos instrumentos, procedimentos, contelidos e métodos, bem como
da adequacdo ao publico - alvo e do impacto do programa, aumentando

sua adequacao aos seus objetivos e metas” (FARIA, 1999, p.45).

1.5 OBJETIVOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Os objetivos da avaliacao realizada e ora relatadas foram e ainda

sao os seguintes:

v' Conhecer e avaliar dimensdes, Organizacao Académica, Gestao
Organizacional, Gestao de Pessoas, Instalagbes, como forma de

validar ou propor reformulacdes acdes da FESL;

v Avaliar o impacto das acgdes desenvolvidas no ambito académico

para os diversos seguimentos que o compéem;
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v’ Elaborar diagndsticos dos indicadores avaliagao;

v' Producao de relatdrios quanti-qualitativos dos resultados da coleta

de dados;

v' Divulgacao dos processos e resultados da auto-avaliacao

institucional a comunidade académica.

1.6 JUSTIFICATIVA

Esta avaliacdo contribuird para o aprimoramento dos processos de
gestdo académica e administrativa, posto que pode oferecer
recomendacdes quanto ao desenvolvimento de agles, baseadas em éxitos
e dificuldades encontrados ao longo do processo investigado. Por fim, esta
avaliagdo permitira a produgao de conhecimentos no campo da formacgao
em nivel superior e das atividades de gestdo do trabalho escolar e
educativo contribuindo com o0s saberes ja existentes na area de

referéncia.

Além disso, é preciso garantir que os profissionais em formacgao
estejam preparados para atender as exigéncias que se fazem presentes

no desempenho de sua tarefa profissional.

A partir do conhecimento de como a comunidade julga
estabelecimento de um problema que merece o desenvolvimento de
politicas e praticas da-se inicio ao processo de desenvolvimento das agoes
que tém por objetivo amenizar, melhorar, ou solucionar o problema
existente. A avaliagao consiste em adotar procedimentos que permitam
observar como tais agdes vém sendo realizadas e os resultados que estdo
sendo obtidos no sentido da melhoria da situacdao problema existente.
Considerando-se o referencial tedérico adotado para fundamentar o
processo avaliativo da FESL] desenvolvido na comunidade com os

docentes que atuam nas redes municipais, trata-se de:
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1.7 METODOLOGIA

Fernandes (1978, p.156), ao referir-se a pesquisa nas ciéncias

A\Y

humanas, que lidam com fenbmenos cuja interpretacdo exata “nem
sempre depende da quantificacdao, seria melhor defender o ponto de vista
de que ambas as modalidades de explicacdao (qualitativa e quantitativa)
sdo necessarias e devem ser igualmente desenvolvidas nos limites

possiveis”.

Gamboa (1997, p.106), defende a unidade do enfoque quantitativo

e qualitativo:

Na pesquisa em ciéncias sociais freqlientemente sao
utilizados resultados e dados expressos em numeros. Porém,
se interpretados e contextualizados a luz da dinamica social
mais ampla, a analise torna-se qualitativa. Isto é, na medida
em que inserimos os dados na dindmica da evolugao do
fendmeno e este dentro de um todo maior compreensivo, é
preciso articular as dimensdes qualitativas e quantitativas
em uma inter-relagdo dinamica, como categorias utilizadas
pelo sujeito na explicagao e compreensao do objeto.

Do exposto, ressalta-se a importancia de serem utilizadas
abordagens quantitativas e qualitativas, bem como diferentes fontes de
informacao. Considerando tais aspectos, os procedimentos a adotados no

presente estudo assumem a seguinte configuracao:

e Abordagem quantitativa por meio da definicao e avaliagao de
indicadores por escala e definicdo de indice de desempenho,

disponibilizados em plataforma online.

e Abordagem qualitativa por meio da definicao de questdes
abertas para livre expressao para subsidiar a avaliagao dos
indicadores, disponibilizados em plataforma online, analise de
documentos institucionais, tais como PDI, relatério de auto-
avaliagOes anteriores a esta e relatdrios de avaliagcdo externa

da IES e de cursos.
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1.8 PROCEDIMENTOS

A partir da compreensao da importancia educativa e social da FESL,
em observancia a necessidade e importancia da auto-avaliacao
institucional, ndo apenas como cumprimento das normatizacdes que
norteiam os processos de avaliacdo proposta no dmbito do SINAES, mas
com objetivo de contribuir para a melhoria dos processos académico e
administrativos nela observados, foi possivel o estabelecimento dos
procedimentos metodoldgicos que nortearam o desenvolvimento da

pesquisa de auto-avaliagao.
v Elaboragao do projeto de auto-avaliagao;

v Definicdo dos indicadores a serem avaliados em consonéancia

com as diretrizes normativas dos SINAIS;
v' Definicao de cronograma da pesquisa de autoavaliacao;

v Definicao da metodologia e procedimentos para a realizagao
de uma pesquisa criteriosa, condizentes com os objetivos

definidos e os referenciais de pesquisas quanti-qualitativas;
v' Analise do PDI da IES;
v Andlise dos relatérios de autoavaliacao institucional anteriores;

v Andlise dos relatérios de avaliagdes externas, institucional e de

Cursos;

v Definicao dos indicadores a serem avaliados quantitativamente

e das questdes a serem avaliadas qualitativamente;

v' Elaboragao dos instrumentos de avaliacao e disponibilizagao

em plataforma online (coleta eletronica de dados);
v' Divulgacao do periodo de avaliagdo;

v Categorizacdo das questbes abertas de critica, elogios e
sugestdoes para a melhoria dos indicadores avaliados
quantitativamente e de outros nao contemplados no

instrumento de avaliagao;
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v' Definicao de plano amostral para obtencdao de uma amostra

confiavel da populacao avaliadora.

v' Andlise dos dados coletados e elaboracdao dos graficos dos

indicadores gerais;

v Definicdo de Indice de Desempenho no Indicador para
comparar a avaliagdo dos indicadores por curso do qual

pertencem os respondentes.

Em cumprimento aos procedimentos separamos 0 processo

avaliativo em duas fases:

Primeira fase: Estabelecimento dos indicadores, elaboracao dos

instrumentos e Coleta Eletronica de Dados!.

Segunda fase: Analise dos dados para melhor compreensao do
posicionamento dos segmentos que compdoem a FESL, elaboragao de
diagndstico, dos relatdrios de pesquisa para divulgagdo a comunidade

académica.

Apds a elaboragdo, discussdo e ajustes nos instrumentos de
avaliacao, definimos que os mesmos seriam disponibilizados aos
respondentes no site da FESL] (www.saoluis.br) devido a flexibilidade
para o acesso. Dada a importancia das informagdes que queriamos coletar
e a confiabilidade da pesquisa de avaliacdo, necessitavamos de preservar
a identidade dos respondentes. Definimos entao as rotinas de acesso para
as pessoas que compdem cada segmento da comunidade académica que
nao relacionassem os respondentes as respostas dadas aos indicadores

quantitativos, tampouco as das questoes dissertativas, que primam pela

! E importante frisar que a opcao pela coleta eletronica de dados relaciona-se a facilidade
dos recursos da informatica para a obtengdo e tratamento dos dados avaliados. Também
para eliminar a impressdo dos formularios em papel, o que implicou na economia de
recursos financeiros e ambientais, articulada com o conceito de sustentabilidade. Ainda,
para poupar pessoas de trabalhos estressantes e repetitivos capazes de acarretar danos
a saude. Houve uma preocupacao humana, econdmica e ambiental na definicdo dos
procedimentos da pesquisa.
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livre expressao da opinido e justificativa dos conceitos atribuidos aos

indicadores apresentados.

Os instrumentos de avaliacdo ficaram disponiveis no site da FESL]

desde a segunda quinzena de novembro 2010 até fevereiro deste ano.

1.8.1 Escala e Indices para os Itens de Avaliacao

A escala adotada para os itens de avaliacdo é a escala padrao
(“default”). Ela consiste em um padrao de comparagao que representa os
valores possiveis de serem assumidos por uma variavel, fator, ou

indicador, com a seguinte correspondéncia:

QUADRO 2- ESCALA DE RESPOSTAS

Resposta Pontos
(0) Nao se aplica
(1) Péssimo
(2) Ruim
(3) Regular
(4) Bom
(5) Otimo

U(RhWIN[R|O

Para alguns indicadores adotamos na escala o valor zero,
correspondente ao “ndao se aplica”, caso o respondente julgar algum

indicador pertinente ou ndao ao seu caso ou curso.

Destes valores tiramos as porcentagens das avaliagbes dos
indicadores, as apresentamos em forma de grafico de pizza, descrevemos

e analisamos como podera ser visto ao longo deste relatdrio (ver item 2).

1.8.2 Dimensoes e Indicadores

Em qualquer processo organizacional existe um conjunto de

indicadores relevantes a ser considerado. Consideramos que uma
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avaliacao consistente articuladas com as diretrizes do SINAES deveria

considerar, pelo menos, os seguintes elementos:

Quadro 3 Dimensodes e Indicadores

DIMENSAO INDICADOR
1 - Qualificacdo Profissional: incentivo a participacdo de programa de
Gestao de bolsa de estudo, capacitacdao e custeio de despesas para participagao
Pessoas em eventos académicos.
2 - Formacao Académica
3 - Atendimento ao Curso: quantidade e qualificagdo do pessoal
técnico e de apoio em relacdo as exigéncias dos Cursos.
4 - Material de consumo: existe um suprimento continuo dos
materiais necessarios a manutencao das atividades dos Cursos e da
instituicao.
5 - Coordenacdo: qualificagdo, tempo dedicado e experiéncia
profissional do coordenador, compativeis com as necessidades dos
Cursos e da instituicao.
6 - Orientacdo: existéncia de orientacdo aos alunos em relagdo ao seu
Gestao desempenho, matricula, planejamento académico e trabalhos de final

Organizacional

de curso.

7 - Comunicagao: a divulgacao das informagdes na FESL] atende as
necessidades.

8 - Atualizacdo: vocé tem o habito de acessar o site da FESL] para se
atualizar sobre as informacOes da instituicao.

9 - Relacdes com entidades publicas e privadas: parcerias em prol da
sociedade e comunidade académica.

10 - Desenvolvimento social: promocdao de acgdes de ordem
democrética e social, promovendo o desenvolvimento da cidadania.

11 - Representatividade regional: envolvimento em projetos de cunho
social e ambiental.

Instalacdes

12 - Equipamentos didaticos: existéncia de retroprojetores, TVs,
aparelhos de som, data-show, etc. que atendam as necessidades dos
Cursos.

13 - Equipamentos cientificos: existéncias de computadores e demais
equipamentos necessarios ao atendimento das atividades praticas dos
Cursos.

14 - Conservacdao do prédio: limpeza, mobilidrio, iluminacdo,
isolamento acustico, refrigeracdo ou aguecimento.

15 - Salas de aula: adequagdo do numero de salas existentes e sua
capacidade as necessidades dos cursos.

16 - Laboratérios: existéncia e quantidade de laboratdrios (area,
capacidade total e instalagdes) dentro das normas técnicas vigentes e
adaptados as necessidades dos cursos.

17 - Recursos de informatica: facilidade de acesso de alunos e
professores aos recursos de informatica (horarios e equipamentos
disponiveis).

18 - Softwares: existéncia de softwares adequados as necessidades
das disciplinas e atividades de laboratoério.

19 - Manutencdo: existéncia de pessoal especializado na montagem e
manutencdo de equipamentos académicos e de laboratdrio.

20 - Adequacdo do layout das instalagdes a uma instituicdao de ensino:
areas de circulacdo, de lazer, sanitarios, cantinas e/ou restaurantes,
area de convivéncia estudantil.
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1.9 DIMENSIONAMENTO DA PESQUISA

A seguir é apresentado o dimensionamento da pesquisa auto-

avaliacao da FESLJ:

ABRANGENCIA:

A pesquisa abrangeu num total de pessoas pertencentes
a comunidade educacional da FESL. Compora a pesquisa
um total de: 461 discentes, 71 docentes e 55
funcionarios técnico-administrativos.

CONTEUDO:

A pesquisa enfocou indicadores referentes as seguintes
dimensoes: Organizacao Académica, Gestao
Organizacional, Gestao de Pessoas, Instalacoes.

PRODUTOS:

Os resultados da pesquisa sao ora apresentados neste
relatério entregues a coordenacdo académica e
administrativa da FESLJ. Também divulgados
internamente via e-mail e no sitio www.saoluis.br.

DURACAO:

6 meses



http://www.saoluis.br/
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2 AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2010 - RESULTADOS DO
SEGMENTO FUNCIONARIOS

Este relatério corresponde ao segmento funcionarios da comunidade
académica da FESL]. Nesta parte, apresentamos os resultados percentuais
quantitativos dos indicadores avaliados no geral (item 2.2). Para cada
indicador ha um grafico de pizza com os resultados e uma descricao

analitica dos mesmos.
2.2 RESULTADOS DAS DIMENSOES AVALIADAS

2.2 Escalas de Avaliacao dos indicadores

A escala adotada para os itens de avaliacao é a escala padrao com a

seguinte correspondéncia:

QUADRO ESCALA DE RESPOSTAS

Resposta Pontos
(0) Nao se aplica
(1) Péssimo
(2) Ruim
(3) Regular
(4) Bom
(5) Otimo

|hlWINRL|O

Para alguns indicadores adotamos na escala o valor zero,
correspondente ao “nao se aplica”, caso o respondente julgar algum

indicador pertinente ou ndo ao seu caso ou curso.

Destes valores tiramos as porcentagens das avaliacdes dos

indicadores.

Vejamos os percentuais de cada indicador avaliado nos graficos a

seqguir.
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a) Dimensao - Gestao de Pessoas

INDICADOR 1 - Qualificacao Profissional: incentivo a participacao de
programa de bolsa de estudo, capacitagao e custeio de despesas para
participacdo em eventos académicos.

3%

B Péssimo
m Ruim
M Regular
B Bom

m Otimo

Em relacdo a politica de qualificacdo profissional da IES, 48% a
avaliaram com o conceito bom e 25% como regular. J& 16% dos
respondentes a avaliaram como otima. Ainda, 6% avaliaram como
péssima e 3% como ruim. Observamos que a maioria se manifestou de
forma favoravel ao indicador. Somados os percentuais dos conceitos

regular, bom e 6timo, a aprovacao dessa politica obteve 81%.
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INDICADOR 2 - Formacgao Académica

m Ensino Médio
B Graduado

M Especialista

Observa-se que dos funciondrios que responderam a pesquisa,
expressiva maioria (97%) possuem nivel superior, destes 48% possuem
pos-graduacdao e apenas 3% ensino médio. Assim, a formacdo dos
colaboradores gera uma prestacao de servico de qualidade, ou pelo menos
gue num processo de ajustes de gestao, os mesmos apresentam
conhecimento técnico para compreenderem e executarem o alinhamento

necessario.
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b) Dimensao - Gestao Organizacional

INDICADOR 3 - Atendimento ao Curso: quantidade e qualificacao do

pessoal técnico e de apoio em relacdo as exigéncias dos Cursos.

m Regular
HBom

m Otimo

A performance dos colaboradores técnicos que apdiam 0s cursos
foram avaliados com conceito bom e 6timo, para 90% dos entrevistados.
Apenas 10% avaliaram como regular. E importante observar que o
indicador ndo recebeu mengdes mais criticas desse segmento, o que
conota que as assessores apresentam conhecimentos especificos que

atendem as necessidades do cargo.



27

INDICADOR 4 - Material de consumo: existe um suprimento continuo dos
materiais necessarios a manutencdo das atividades dos Cursos e da

instituicao.

m Regular
HBom

m Otimo

Para uma maioria expressiva dos funcionarios técnico-
administrativos (97%) avaliam como sendo bom e étimo a reposicdo de
insumos necessarios para o bom funcionamento da IES. Deste modo,
entende-se que existem acompanhamento e controle de estoque, visto

gue apenas 3% apontam como sendo regular a reposicao de suprimentos.
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INDICADOR 5 - Coordenacdo: qualificacdo, tempo dedicado e experiéncia
profissional do coordenador, compativeis com as necessidades dos Cursos

e da Instituicao.

m Regular
HBom

m Otimo

Para 87% dos funcionarios que responderam a pesquisa, avaliam
como o6timo e bom a compatibilidade do perfil das coordenacdes quanto as
necessidades da IES. Apresentando alinhamento entre os perfis dos

coordenadores com a cultura organizacional.
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INDICADOR 6 - Orientacdo: existéncia de orientacdo aos alunos em
relacdo ao seu desempenho, matricula, planejamento académico e

trabalhos de final de curso.

m Regular
HBom

m Otimo

Para a maioria dos entrevistados (97%) apontam haver orientacao
e direcionamento dos alunos em sua vida académica, e uma infima
parcela (3%) avalia como regular esse indicador. Todavia, a
caracterizacao dessa orientacao conota a percepcao dos colaboradores

guanto a importancia que a IES estende ao seu alunado.
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INDICADOR 7 - Comunicagao: a divulgacao das informacdes na FESLJ]

atende as necessidades.

M Bom

m Otimo

Todos os colaboradores administrativos entrevistados, qualificam
como sendo boa e 6tima a comunicagao interna. Sendo assim, entende-se
que as informagdes sao processadas a contento, visto que deixa de

aparecer mencgao regular.
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INDICADOR 8 - Atualizacdo: vocé tem o habito de acessar o site da FESLJ

para se atualizar sobre as informagdes da instituicao.

B Ruim
H Regular
HBom

m Otimo

Habitualmente 87% dos entrevistados, acessam o site da instituicao
para se atualizarem, o que caracteriza preocupacdo por parte dos
colaboradores em se permanecerem por dentro dos Udltimos
acontecimentos da Instituicdo, como também da IES que preza por estas
atualizacdes como fonte de comunicacao interna eficiente, visto que no

indicador 7 qualificam a comunicagao interna como sendo boa e 6tima.
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INDICADOR 9 - Relagdes com entidades publicas e privadas: parcerias em

prol da sociedade e comunidade académica.

m Regular
HBom

m Otimo

Para 97% dos colaboradores administrativos, avaliam como boa e
otima as parcerias que a IES estabelece, o que conota envolvimento por
parte da Instituicdo nas questdes de cunho académico e social, como
também uma atencdo entre a aproximacao da academia com a sociedade.
As relagoes criadas pela FESL] apontam como frutiferas, visto que, apenas

3% dos entrevistados mencionam como sendo regular esse indicador.
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INDICADOR 10 - Desenvolvimento social: promogao de acdes de ordem

democratica e social, promovendo o desenvolvimento da cidadania.

m Regular
HBom

m Otimo

Para esse indicador, 97% dos funcionarios apontam que a IES
promove o desenvolvimento social na cidade e regidao, o que caracteriza a
empresa como responsavel no contexto do desenvolvimento da cidadania.
Esse aspecto, dentro da abordagem de gestao organizacional, proporciona

agregacao de valor institucional.
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INDICADOR 11 - Representatividade regional: envolvimento em projetos

de cunho social e ambiental.

m Regular
HBom

m Otimo

A representatividade da IES na regidao é considerada como boa e
otima para 81% dos avaliadores. Deste modo, esse indicador sé reafirma
os anteriores (9 e 10), tracando um perfil organizacional voltado para uma
gestdo que preza sua responsabilidade social no mercado em que esta

inserida.
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c) Dimensao - Instalacoes

INDICADOR 12 - Equipamentos didaticos: existéncia de retroprojetores,
TVs, aparelhos de som, data-show, etc. que atendam as necessidades dos

Cursos.

m Regular
HBom

m Otimo

Os equipamentos didaticos da IES, para 81% dos entrevistados sao
bons e 6timos e apenas 19% apontam como regular. Assim, a FESLJ

apresenta recurso tecnoldgico ajustado as necessidades da empresa.
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INDICADOR 13 - Equipamentos cientificos: existéncias de computadores e
demais equipamentos necessarios ao atendimento das atividades praticas

dos cursos.

m Regular
HBom

m Otimo

Os computadores sdo considerados como bons e 6timos para 87%
dos avaliadores, e somente 13% avaliam como regulares os equipamentos
cientificos. Esse indicador aponta os recursos tecnoldgicos que a FESL]

dispOe atende as necessidades dos cursos.
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INDICADOR 14 - Conservacao do prédio: limpeza, mobilidrio, iluminacdo,
isolamento acustico, refrigeragdo ou aquecimento.

B Ruim
H Regular
HBom

m Otimo

Para 84% dos colaboradores técnico-administrativos, a conservagao
do prédio é boa e 6tima, destes 68% apontam como boa. E 16% avaliam
como sendo regular e ruim. Assim, necessita de atencao esse indicador,
pelo fato do aparecimento do indice ruim (10%), mesmo sendo um

percentual pequeno, merece destaque.



38

INDICADOR 15 - Salas de aula: adequacao do numero de salas existentes

e sua capacidade as necessidades dos cursos.

m Regular
HBom

m Otimo

As salas de aulas para 97% atendem as necessidades da IES, esse
indice € mais do que satisfatéorio em relacdo as quantidades e as
capacidades das salas em relagdo a demanda dos cursos, mesmo
aparecendo um indice de 3% como sendo regular. Portanto, a
disponibilidade de salas da FESL] é completamente compativel com as

necessidades do mercado em que estd inserida.
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INDICADOR 16 - Laboratdrios: existéncia e quantidade de laboratérios
(area, capacidade total e instalagdes) dentro das normas técnicas vigentes

e adaptados as necessidades dos cursos.

m Regular
HBom

m Otimo

Os laboratérios para 90% dos avaliadores sdo bons e o6timos,
apresentando apenas um percentual de 10% como regular. Vé-se que a
FESL] atende em nUmero e normas vigentes as exigéncias dos cursos, que

demandam pela utilizacao dessa infra-estrutura.
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INDICADOR 17 - Recursos de informatica: facilidade de acesso de alunos
e professores aos recursos de informatica (horarios e equipamentos

disponiveis).

m Regular
HBom

m Otimo

O acesso aos recursos de informatica para 90% ¢é bom e 6timo,
apresentando somente 10% dos avaliadores como sendo regular. Deste
modo, a IES disponibiliza facilidade de acesso como de equipamentos para

alunos e professores.
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INDICADOR 18 - Softwares: existéncia de softwares adequados as

necessidades das disciplinas e atividades de laboratério.

m Regular
HBom

m Otimo

Os softwares dos laboratérios para 97% atendem as necessidades
dos cursos, assim apenas 3% apontam como regular. Isso caracteriza o
atendimento mais do que satisfatorio da existéncia como de adequacao

dos softwares as necessidades dos cursos.
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INDICADOR 19 - Manutencdo: existéncia de pessoal especializado na

montagem e manutencao de equipamentos académicos e de laboratdrio.

m Regular
HBom

m Otimo

Para 97% dos colaboradores que responderam a pesquisa, avaliam
haver pessoal qualificado para a montagem e manutengcao dos
equipamentos dos laboratdrios de informatica. E apenas para 3% apontam
como regular, deste modo, é plenamente satisfatério o atendimento desse

indicador.
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INDICADOR 20 - Adequacao do layout das instalagdes a uma instituicao
de ensino: areas de circulacdo, de lazer, sanitarios, cantinas e/ou

restaurantes, area de convivéncia estudantil.

m Regular
HBom

m Otimo

Para 77% dos pesquisados a infra-estrutura do prédio é boa e
otima para a adequacgdao de uma IES. Assim, 22% dos avaliados apontam
como regular e isso merece atencao e levantamento das necessidades

reais de melhoria predial.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os profissionais alocados no setor Técnico Administrativo avaliaram as
Dimensdes: Gestdo de Pessoas, Gestdo Organizacional e Instalagbes e que foram

consideradas boas as condigOes da IES.

Dimensdo Gestdo de Pessoas - percebe-se a existéncia de incentivo ao

desenvolvimento e qualificacdo dos colaboradores, visto que 48% sao especialistas.
Portanto deixa de ser uma politica formal de recursos humanos, visto que, 20%

avaliaram de ruim a péssimo o incentivo ao aperfeicoamento.

AcOes da IES: criacdo, recentemente, de um Comité de Plano de Carreira visando
o inicio de uma politica de recursos humanos que contemplem os colaboradores técnicos

como também os professores.

Comparativo de performance: percebe-se um processo de amadurecimento
guanto a importancia de se ter profissionais melhores preparados quanto satisfeitos, isso

demonstra uma melhora em relagao as duas ultimas avaliacdes internas.

Dimensdo Gestdo Organizacional - contempla nove indicadores perfazendo uma

avaliacdo positiva acerca dos processos de gerenciamento da unidade, visto que, 53%
mencionam ser bom e 39,5% como o6timo os quesitos como: atendimento ao curso,
disponibilidade de material de consumo, qualificacdo dos coordenadores, orientagdo aos
alunos sobre seu desempenho, comunicagdo interna, acesso ao site para atualizagdo
sobre a instituicdo, parcerias com entidades privadas e publicas, politica de

desenvolvimento social e representativa regional da IES.

AcgOes da IES: reestruturagdo do setor de eventos ficando responsavel também
pela comunicacao interna da entidade, aumento da atuagdo do CAPE - Centro de Apoio
Psicologico e Educacional em que oferecerd aos alunos um Programa de Nivelamento, a
principio, em Lingua Portuguesa e Matematica, além da continuidade dos trabalhos de

suporte psicoldgico e psicopedagdgico aos alunos.

Comparativo de performance: aumento da importancia quanto da necessidade de
melhoria em relagdo a comunicacdo interna e apoio numa melhor estruturacdo das
formaturas, assim como também a ampliacdo do CAPE que ja era uma reivindicagdo em

avaliagOes anteriores.

Dimensdo Instalacées - contempla nove indicadores perfazendo uma avaliagdo

positiva acerca das instalagdes, visto que, 61% mencionam ser boas a infra-estrutura e
28% como sendo 6timas e que envolvem os quesitos como: equipamentos didaticos e
cientificos; conservagao predial; adequagdao das salas de aula, laboratérios e areas de

convivéncia estudantil; recursos de informatica assim como softwares e suporte técnico.



45

AcOes da IES: desde 2009, vem se ampliando os investimentos na infra-estrutura
predial, como também a troca de equipamentos e aparelhos de ares-condicionado,

aquisicdo de uma nova plataforma de educacgdo, atualizagdo do acervo da biblioteca.

Comparativo de performance: aumento de recursos para 0s reparos e manutengao
na infra-estrutura predial e de equipamentos, e que em avaliagdes anteriores ja se viam

como necessidades apontadas pelos avaliadores.

O panorama avaliativo apontado pelo setor é positivo, portanto requer
continuidade, freqliéncia e assertividade nas dimensdes avaliadas. E que demanda
constante ajustes de gestdo organizacional em que contemplem agdes de melhoria
continua em recursos relacionados a infra-estrutura e equipamentos/maquinarios, como
no fomento de uma real Politica de Gestao de Pessoas, zelo pelas parcerias existentes e
continuidade na efetividade de acgles sociais que caracterizam a FESLJ], e sem falar no

fortalecimento da Identidade Organizacional da IES.



46

Recomendacoes da CPA

Percebe-se uma evolucdao positiva acerca das DimensOes: Gestdo de Pessoas,
Gestdo Organizacional e Instalagdes. Deste modo, a Comissao recomenda que as agodes
iniciadas sejam continuas e que se estabeleca um planejamento em que vise acles a
curto, médio e longo prazos. Todavia, isso requer um alinhamento das estratégias de
negécios com o desenvolvimento das pessas, € que cumine no desenvolvimento
organizacional e no fortalecimento da IES na regido de sua insercao.

Os indicadores apontados na pesquisa, num total de 20, apenas o de qualificacao
profissional (10%), o de atualizacdo sobre os acontecimentos da IES (13%), e o de
conservacao predial (10%), aparecem um indice insatisfatéorio, mesmo sendo um
pequeno percentual, demanda atencdo, visto que poderd acarretar em uma curva
descendente de desempenho institucional.

Assim, um ponto a ser considerado, é a efetividade de uma real Politica de Gestao
de Pessoas, para que com isso, se torne claro para os colaboradores, as vantagens e
possibilidades de desevolvimento profissional. Para se iniciar esse processo, deve-se
mapear as competéncias da instituicdo e posteriormente a dos colaboradores, deste
modo saberda quais sdo as que a FESL] tém e quais precisa adquirir para se manter
competitiva no mercado. Com base neste levantamento, é que se constrde uma eficiente
e eficaz Politica de Recursos Humanos, e que engloba o alinhamento de todos os
subsistemas de RH além de estar alicercado nos principios e valores da IES, norteando
assim, o comportamento de seus colaboradores técnicos e académicos propiciando a
exceléncia organizacional.

Outro fator, é a elaboragdo de um Planejamento Orgamentario acerca dos
investimentos em equipamentos e infra-estrutura predial, que contemplem o curto,
médio e longo prazos. Isso fard que a IES tenha um mapa de necessidades e viabilidades
financeiras, e assim terda condigdes de se estipular as prioridades da instituicdo e a
elaboragdo de um cronograma de implantagdo e implementacao.

Como apresentado, acima, nas Consideracdes Finais, é de ciéncia da CPA os
ajustes de gestdo como o de investimento financeiro, e isso estd gerando mudancas nos
niveis de recursos e processos organizacionais, e que gradativamente serd incorporado
pelas pessoas em sua rotina. Portanto, para que essas agdes sejam articuladas e visem o
amadurecimento e crescimento da instituicdo, necessita do envolvimento e
comprometimento de todas as areas e que estas sejam dirigidas pela alta gestdo da IES.
Assim, todo e qualquer Plano de Agdo estara alicercado na Identidade da FESL] e

fundamentado no Plano de Desenvolvimento Instituicional - PDI.
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