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APRESENTACAO

A Faculdade de Educacdo Séao Luis desde 2004 vem tomando corpo e
solidificando a avaliacdo institucional. A cada ano aumenta a dinamizacdo da
discusséo da avaliacdo institucional da FESLJ que focaliza o processo no ensino de

graduacédo e pos-graduacao.

O processo de avaliacdo da FESLJ esta a luz da proposta do SINAES, e tem
como objetivo geral realizar um modelo que forneca informacdes sobre a gestéo
académica e administrativa e que busque o desenvolvimento organizacional

alicercada sob sua Misséo Institucional.

A estrutura utilizada no referido processo esta em conformidade com as dez
dimensdes da Avaliacdo Institucional estabelecidas na Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004, e que foram agrupadas por afinidades em quatro dimensdes: Organizacéo
Académica, Gestado de Pessoas, Gestao Organizacional e Instalacdes.

A fundamentacdo deste trabalho considera a Instituicdo como um todo,
partindo da Misséo Institucional e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
chegando as atividades fins da IES (ensino de graduacdo e pds-graduacao,
iniciacdo cientifica e extensao), sendo sustentadas pelas dimensdes de pessoal,
infra-estrutura, gestdo e sustentabilidade financeira, ndo se esquecendo de

considerar o impacto na comunidade gerado pela existéncia da Faculdade.

A FESLJ busca continuamente a consolidacdo e sistematizagcdo de seu
processo de avaliacdo, visando ajustes necessarios em sua Comissao Propria de
Avaliacao, para que haja efetividade em suas agdes institucionais e a articulagado do

PDI com elementos internos e externos.

OBJETIVOS
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Em seu Projeto, a Instituicdo definiu os seguintes objetivos na realizacéo a
autoavaliacao institucional:

Geral

Avaliar o desempenho da instituicdo em conjunto com a comunidade académica e
comunidade em geral, de forma a contribuir para a elevacdo dos padrées de
qualidade dos servigos prestados pela instituicdo, no ambito do ensino, da extensao
e da iniciagdo cientifica.

Especificos

e Promover um diagnostico da Instituicdo através de avaliagdes interna e
externa, visando o auto-conhecimento e favorecendo a constante auto-critica

da instituicéo;

e Aprimorar a qualidade do ensino e promover uma melhor inter-relagdo entre

as dimensdes ensino, iniciacao cientifica, extenséo e administracao;

e Contribuir para o aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos dos cursos
superiores oferecidos pela instituicdo, a fim de subsidiar o planejamento das
atividades de melhoria em cada curso.

e Propor condicbes de desenvolvimento sintonizadas com a comunidade e

fortalecer seu compromisso social;
e Elevar o nivel de sua producdo académica e de seus servicos;

e Mobilizar a comunidade académica na identificacdo e definicdo de politicas e

acoOes globais.

Como nucleo do processo de avaliagdo tem-se o curso de graduacdo. Assim,
as analises sdo inicialmente fragmentadas ao nivel de cada curso e, com o
somatorio destes resultados, tem-se o diagnostico geral da Faculdade de Educacéo

Séo Luis. Essa escolha é suportada pelas préprias politicas de qualidade do
Ministério da Educacao (MEC).

DIMENSOES AVALIADAS
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Dimenséo — Organizagdo Académica
| - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FESLJ nos Uultimos anos tem construido Planos de Gestdo, que
estabeleceram suas politicas, objetivos e metas para o0 ensino, iniciagao cientifica,
extensdo e gestdo académica que nortearam sua pratica institucional. S&o
aprofundadas discussdes no ambito das Diretorias, seguidas da anuéncia dos
Conselhos, no contexto de um planejamento em acgéo integrada, avalizando

politicas, objetivos e metas previstas no plano de cada um desses 6rgaos.

A seriedade do processo de tomada de decisdo na gestdo académica torna
essencial o desenvolvimento de mecanismo de unificacdo de esforgcos para a
superacdo de obstaculos na busca de objetivos, consoantes com 0s anseios da
sociedade. Por isso, é importante o comprometimento da administracao e de todas
as areas académico-administrativas da Faculdade na constru¢do e execuc¢do do

Plano de Gestao.

O planejamento conta com a participacdo de toda a estrutura colegiada,
sendo um instrumento que visa estabelecer uma dindmica condizente com as
propostas do Plano de Desenvolvimento Institucional que alicerca o Projeto

Pedagdgico Institucional.

A politica de ensino da FESLJ se apdia na implementacédo de trés grandes
eixos: qualidade do corpo docente, articulagdo do ensino com a extensao, iniciacao
cientifica e atendimento das demandas. Estes eixos expressam-se nas seguintes

diretrizes:

e 0 perfil dos cursos, orientado por seus Projetos Politicos Pedagogicos
fundamentados nas Diretrizes Curriculares e associado com novas
metodologias de avaliacdo, busca a formacgéo de profissionais com uma visao
critica da realidade regional, garantindo o estimulo a iniciacdo cientifica e

tecnologica, com vistas a uma acao transformadora da realidade;

e a qualidade do ensino concretiza-se através de uma acdo integrada, que
atende aos aspectos referentes a associacdo entre teoria e pratica; a

otimizacdo dos curriculos; a qualificacdo do corpo docente; aos estagios



{@ SAO LUiS

Jaboticabal

curriculares como meio eficaz de associar ensino e servigos; ao uso da
biblioteca como meio de aprendizagem; a incorporagdo da tecnologia no
processo de formacdo profissional e outros, de ordem académico-

pedagogica;

e 0 ensino de graduacdo € generalista e pluralista, admitindo, todavia,
habilitacdes profissionais especificas, ao final dos cursos, considerando que a
base da atuacdo profissional estd assentada em solidos conhecimentos
fundamentais das diversas areas do saber, relacionadas com cada profisséo;

e 0s cursos de graduacdo devem propiciar a oferta de referenciais teérico-
bésicos que possibilitem o tramite em multiplas dire¢des, instrumentalizando o

individuo para atuar de forma criativa na pratica profissional;

e a graduacdo nao deve restringir-se a perspectiva de uma profissionalizacéo
estrita, especializada. Ha que propiciar a aquisi¢cdo de competéncias de longo
prazo, o dominio de métodos analiticos, de multiplos cddigos e linguagens,
enfim, uma qualificacdo intelectual e pratica de natureza suficientemente
ampla e integrada para construir, por sua vez, base soélida para aquisicao

continua e eficiente de conhecimentos especificos.

As politicas educacionais na graduacdo da IES refletem os numeros da
Tabela 1 abaixo, representando a evolu¢do do numero de matriculas, caracterizando
que os esforcos refletem o crescimento, fortalecimento e representatividade da

instituicdo no mercado:

ANO MATRICULAS

Graduacao
2006 3606
2007 3726
2008 3301
2009 2165

Tabela 1: Evolucdo de Matriculas



{@ SAO LUis

Jaboticabal
A queda nos anos de 2008 e 2009 refere-se a crise econémica do setor que
atingiu as usinas de acucar e alcool, visto que é a atividade produtiva predominante

na regiao da instituicao.

Politicas para a P6s-Graduacao

As politicas de ensino, tendo como base os indicadores do SINAES, que

geraram andlises dos itens abaixo e a constru¢do de uma tabela de desempenho:

e 0 perfil do profissional formado atende as caracteristicas e necessidades da
realidade regional.

e 0 curriculo atende os principios de flexibilidade, articulacdo, atualizacdo e
estimulo a educacao continuada.

e 0 Curso é capaz de formar o profissional, como definido no seu projeto
pedagdgico.

e apreciar critérios e instrumentos de avaliagdo de aprendizagem.

As politicas educacionais na pés-graduacéo da IES refletem os niameros da

Tabela 2 abaixo, representando a evolu¢do do nimero de matriculas:

ANO MATRICULAS
Pés-Graduacgao
2006 3063
2007 3346
2008 3768
2009 3345

Tabela 2: Evolucdo de Matriculas
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A Tabela 3, abaixo, reflete a realidade da FESLJ em relacdo ao Projeto

Pedagogico de seus cursos:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado
Inadequado

INDICADOR

Fungdo Social: inser¢ao do curso na realidade regional e coeréncia entre o
perfil do profissional em formagdo com a potencialidade do mercado de
trabalho.

Objetivo do curso: coeréncia entre o perfil profissional definido para
0 egresso e a estrutura curricular.

Estrutura curricular: coeréncia entre a organizacio de componente
curricular e atividades com as diretrizes curriculares.

Coeréncia estrutural: coeréncia interna entre os objetivos dos
componentes curriculares

Eixos norteadores: definicio de areas de formacio e
aprofundamento.

Componentes curriculares: coeréncia entre os objetivos especificos
de cada componente curricular/atividade com os objetivos do curso.
Conteudos: coeréncia entre o conteudo dos componentes
curriculares com as atualizagbes tecnoldgicas na area, com as
tendéncias de mercado e com as necessidades de formacio
profissional.

Bibliografia: coeréncia entre as indicacdes bibliograficas e os
conteudos dos componentes curriculares.

Carga hordria: equilibrio entre os contetidos programaticos dos
componentes curriculares e a carga horaria proposta

Distribuicio dos componentes curriculares: estrutura¢ao curricular
com base em pré-requisitos que evidenciem o processo cumulativo
de formacao do conhecimento.

Prazos: coeréncia entre os tempos minimos e maximos para
integralizacdo curricular com a distribuicio dos componentes
curriculares ao longo do curso.

Selecdo dos candidatos: nivelamento e adequacao dos ingressantes
no curso.

Estagio Profissionalizante: estruturacdo e funcionamento da organizagdo do
estagio.

Trabalho de Conclusdao de Curso: objetivo e interacao aos objetivos
do curso.

Integracio do ensino de graduac¢do com o ensino de pds-graduacio, a
iniciacao cientifica e a extensdo: participacio de discentes nas
atividades de monitoria, iniciacdo cientifica, empresa juanior, balcao
de consultoria e servicos e desenvolvimento tecnolégico.

Padrao de
Referéncia

ADEQUADO

Fontes

Colegiado
de Cursos

Diretoria
Organizagao
Estudantil

Tabela 3: Adequacgao do Projeto Pedagdgico
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Politicas de Atendimento ao Discente e Egresso

As Tabelas 4 e 5, abaixo, refletem a realidade da FESLJ em relacdo as

Politicas de Atendimento a Discentes e Egressos:

Padroes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado

Inadequado
INDICADOR Padrao de Fonte
Politicas de Atendimento a Discentes Referéncia
Politicas de participagdo em atividades académicas e de contexto
social: dentre elas estdao as de extensido, participacdo em estagio
supervisionado e em diversas atividades de cunho formativo. ADEQUADO
Politicas de acompanhamento dos discentes: apoio psicoldgico, Discentes
psicopedagdgico e orientacdo profissional.
Mecanismos de incentivos a producdo académica: estimulo a Pouco
publicagdo cientifica. ADEQUADO
Tabela 4: Politicas de Atendimento a Discentes
INDICADOR Padrao de Fonte
Politicas de Atendimento aos Egressos Referéncia
Ocupagdo: perspectiva de efetiva ocupagdao profissional ou
académica na area de formagdo, apods a diplomagao.
Satisfagdo com o curso: avaliagdo do egresso sobre a qualidade do
c ¢ g q ADEQUADO Egressos

curso.
Desempenho: aprovagdo em cursos e concursos; trabalhos
comunitarios; auto-emprego.

Tabela 5: Politicas de Atendimento a Egressos
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Dimensdo — Gestao de Pessoas

I- Politicas de Pessoal — Corpo Docente

Com a finalidade de garantir a qualidade dos recursos humanos da FESLJ, foi

estabelecida uma politica institucional capaz de viabilizar diretrizes e acdes

compativeis com mecanismos consistentes e duradouros para capacitar adequada e

ordenadamente seu corpo docente e administrativo.

A Tabela 6, abaixo, reflete a realidade da FESLJ em relacdo a Politica de

Gestao de Pessoas quanto aos Docentes:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado

Inadequado
Padrao de
INDICADOR .
Referéncia
50% especialistas
Formagao académica 41,3% mestres
8,6% doutores
Experiéncia profissional:
Atuagcdo na drea profissional e no Adequado

magistério

Parcial
Regime de trabalho arcialmente

ADEQUADO
Plano de carreira Inadequado
Qualificagdo profissional Pouco
saop ADEQUADO
. Pouco
Publica¢Oes ADEQUADO

Observacgoes

Em fase de adequacgao

Em implantagdo

Apresenta programa de bolsa de
estudo, capacitacdo e custeio de
despesas para participagdio em
eventos académicos.

Estd em estudo e implantacdo o
controle.

Tabela 6: Politicas de Pessoal - Docentes
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lI- Politicas de Pessoal — Corpo Técnico-administrativo

Quando o perfil da totalidade dos membros do corpo técnico-administrativo
coerente com as politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI,
PPC, etc.) e essa coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de acdo e existe na
IES uma compatibilizacdo entre a formacao profissional, a experiéncia profissional
acumulada e as funcdes exercidas pelos membros do corpo técnico-administrativo

se pode obter uma boa avaliacédo para esse indicador.

A Tabela 7, abaixo, reflete a realidade da FESLJ em relacdo a Politica de
Gestdo de Pessoas quanto aos colaboradores Técnico-Administrativos:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado
Inadequado

INDICADOR Padrdo de

Referéncia
MULHERES
ensino médio: 5%
graduandos: 15%
graduados: 56%
especialistas: 24%

Observacgoes

Formagao académica HOMENS
fundamental
incompleto: 6%
ensino médio: 25%
graduandos: 12%
graduados: 19%
especialistas: 38%

Regime de trabalho ADEQUADO CLT

Plano de carreira INADEQUADO  Em implantacdo

Parcialmente Apresenta programa de bolsa

Qualificagdo profissional ADEQUADO estudo, capacitaco

de

Tabela 7: Politicas de Pessoal — Técnico-Administrativo
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Dimensao — Gestdo Organizacional

I- Organizagao e Gestéao

A Faculdade de Educacdo Séo Luis vem desenvolvendo suas atividades de

constru¢cdo do conhecimento cientifico nas é&reas, educacional, juridica, saude,

ciéncias gerenciais, comunicac¢do e tecnoldgica, realizando atividades de ensino,

iniciacdo a pesquisa e extensao.

A Mantenedora € responsavel pelas atividades relacionadas a administracédo

comercial e financeira, pela responsabilidade juridica que envolve a atividade e pelo

fornecimento de recursos para investimentos na producdo e na divulgacdo dos

servigos educacionais.

A Tabela 8, abaixo, reflete a realidade da FESLJ em relacdo as Politicas de

Gestao Organizacional:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado
Inadequado

INDICADOR

Atendimento ao Curso: quantidade e qualificacdo do pessoal
técnico e de apoio em relagdo as exigéncias do Curso.

Material de consumo: existe um suprimento continuo dos
materiais necessarios a manutencao das atividades do Curso.
Coordenagdo: qualificagdo, tempo dedicado e experiéncia
profissional do coordenador, compativeis com as necessidades do
Curso.

Orientagdo: existéncia de orienta¢ao aos alunos em relagdo ao seu
desempenho, matricula, planejamento académico e trabalhos de
final de curso.

Informatizagdo: utilizacdo de recursos de informatica e de
educacao a distancia para as atividades de suporte ao Curso
Informagdes: existéncia de mecanismos internos de divulgacao de
informacodes e discussao de assuntos importantes para o curso.

Padrdo de
Referéncia

ADEQUADO

Fontes

Coordenadorias
da Faculdade

Tabela 8: Politicas de Gestdo Organizacional
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II- Responsabilidade Social da Instituigao

A prética extensionista da Instituicdo cresceu nos ultimos anos em volume e

ampliacdo de areas atendidas, indicando claramente a vontade institucional, em

sintonia com os professores e alunos, em consolidar essa dimensdo académica com

0 compromisso social.

A Tabela 9, abaixo, reflete a realidade da FESLJ em relagdo as acdes junto a

comunidade de Responsabilidade Social:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado
Inadequado

INDICADOR

Rela¢bes com entidades publicas e privadas: parcerias em prol
da sociedade e comunidade académica.

Desenvolvimento social: promocdo de agdes de ordem
democrdatica e social, promovendo o desenvolvimento da
cidadania.

Representatividade regional: envolvimento em projetos de
cunho social e ambiental.

Padrao de
Referéncia

ADEQUADO

Fontes

Comunidade e
Entidades
Sociais

Tabela 9: A¢cdes de Responsabilidade Social
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Dimenséao - Instalagdes
I- Instalacdes Gerais

Para alcancar uma avaliacdo satisfatéria, todas as instalacdes para o ensino
devem ser adequadas para a implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC) e essa adequacao deve ser percebida e
acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa, além disso, todas as
instalagBes para o ensino devem atender aos requisitos de dimenséo para o numero

de usuarios, acustica, iluminagao, ventilagdo, mobiliario e limpeza.

A Tabela 10, abaixo, reflete a realidade da FESLJ em relacdo as Instalacbes
Gerais da IES:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado
Inadequado

INDICADOR Padrdo de Fonte
Referéncia

Equipamentos didaticos: existéncia de retroprojetores, TVs,
aparelhos de som, data-show, etc. que atendam as necessidades
do curso.
Equipamentos cientificos: existéncias de computadores e demais | Parcialmente
equipamentos necessarios ao atendimento das atividades praticas | ADEQUADO
do curso.
Conservagao do prédio: limpeza, mobiliario, iluminacao,
isolamento acustico, refrigeracdao ou aquecimento.
Salas de aula: adequagdo do numero de salas existentes e sua
capacidade as necessidades do curso.
Laboratdrios: existéncia e quantidade de laboratérios (area, Discentes
capacidade total e instalagdes) dentro das normas
técnicas vigentes e adaptados as necessidades do curso.
Recursos de informatica: facilidade de acesso de alunos e
professores aos recursos de informdtica (horarios e equipamentos
disponiveis).
Softwares: existéncia de softwares adequados as necessidades
das disciplinas e atividades de laboratoério.
Manutengado: existéncia de pessoal especializado na montagem e
manutencado de equipamentos académicos e de laboratdrio.
Adequacdo do layout das instalacdbes a uma instituicio de
ensino: areas de circulagdo, de lazer, sanitdrios, cantinas e/ou

Parcialmente
ADEQUADO

ADEQUADO
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restaurantes, area de convivéncia estudantil.

Tabela 10: Padrdo das Instalagdes Gerais

Il - Biblioteca

Genericamente, podemos afirmar que o acervo de toda biblioteca, para
atender bem ao seu publico, resulta: da analise permanente da comunidade a que
serve, de uma politica de selecdo/aquisicdo resultante desta andlise, da avaliacdo
constante da colecdo e do conjunto das obras existentes (detectando e acabando
com suas lacunas e zelando pela sua conservacéo), e de descartes cuidadosos.
Muito mais complicado que enumerar principios e metas é transforma-los em uma

pratica satisfatoria, condizente com a comunidade servida pela biblioteca.

A Tabela 11 a seguir, reflete a realidade da FESLJ em relacdo o

funcionamento e acervo da Biblioteca:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado
Inadequado

INDICADOR Padrdo de Fonte
Referéncia
Memoéria discente: disponibilizacido dos trabalhos
monograficos de alunos, produzidos no final do curso.
Periodicos cientificos: existéncia nas bibliotecas e
utilizacdo de periddicos cientificos nacionais e
internacionais indexados, na drea do curso e sua | Parcialmente
utilizacdo por alunos e professores do curso.
Acervo: existéncia nas bibliotecas de titulos que atendam
ao curriculo do curso.
Disponibilidade: existéncia nas bibliotecas dos titulos
indicados nas bibliografias das disciplinas, em quantidade Docentes
adequada ao numero de aluno.
Catalogagao: disponibilizagao do acervo, de acordo com
as normas técnicas, permitindo o acesso rapido e facil as
obras disponiveis na biblioteca.
Guarda o acervo: condigdes para seguranga e guarda do ADEQUADO
acervo.
Ambientag¢do: condicGes fisicas favoraveis a leitura
individual, ao trabalho em grupo e a pesquisa

ADEQUADO

Discentes e
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bibliografica.
Consulta ao acervo: adequagado de servigo que permita a
recuperacao de referéncias bibliograficas, disponiveis na
biblioteca.
Servigos prestados: adequagdao dos servigos prestados
pela biblioteca: qualidade do atendimento, hordrios de
funcionamento, auxilio técnico as normas de publicacao
e citacdo em trabalhos cientificos.

Tabela 11: Acervo e Funcionamento da Biblioteca

Ill- Laboratérios
A Tabela 12, abaixo, reflete a realidade da FESLJ em relacdo a estrutura dos

Laboratorios:

Padrdes:

Adequado

Parcialmente Adequado
Pouco Adequado
Inadequado

Padriod
INDICADOR adrao ge Fonte
Referéncia
Estrutura fisica e conservagao
Disponibilidade e equipamentos, materiais e softwares ADEQUADO

Prestacao de servicos e atividades académicas

Discentes

Tabela 12: Estrutura dos Laboratérios
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CONSIDERACOES FINAIS
A autoavaliacéo institucional se concretiza em um plano de desenvolvimento
com acOes de melhoria da qualidade. Com esse intuito, € essencial a indicacédo das
areas nas quais serdo concentradas as a¢fes. Alguns dos problemas podem ser
resolvidos com acdes relativamente simples, de aplicagcdo imediata e que nao

implicam em recursos adicionais.

Essas acOes imediatas ajudam a demonstrar, de forma eficiente, que o
processo € Util e possibilita melhorar a qualidade do trabalho que se realiza. Outros,
porém, requerem um planejamento, seja porque sua solucdo deve ser organizada
por meio de um conjunto de ac¢des ou porque exige a necessaria re-addo dos

recursos disponiveis.

Dessa forma, a autoavaliacdo, dentro da sua caracteristica de ferramenta de
autoregulacao da realidade institucional, cumpre a funcédo de nutrir o planejamento

estratégico e introduzir ajustes no PDI.

Todo o trabalho desenvolvido neste processo de autoavaliacdo buscou

atender a estrutura (diretrizes e instrumentos) estabelecida pelo SINAES.

Por se tratar de um processo que visa 0 desenvolvimento da Instituicdo na
sua plenitude, sem duvida, significa um desafio por representar um pensar e
repensar de politicas e préticas institucionais; por representar uma constante

autocritica.

Acredita-se que o processo de autoavaliacdo ndo é um fim em si mesmo.
Para tanto, através dos resultados, busca-se fornecer subsidios e recomendacdes
para a melhoria da instituicdo. Além disso, a autoavaliacdo deve ser um instrumento

que leva a reflexdo e a busca de novas solugoes.

Espera-se, portanto, apresentar contribuicbes a Instituicdo para a
manutencgao/fortalecimento de suas potencialidades, identificar
dificuldades/fragilidades e também sucessos, para a desconstru¢do de paradigmas

tradicionais e, consequentemente, para a construcao/indicacado de novos caminhos.



