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APRESENTACAO

A Faculdade de Educacgdo Sé&o Luis de Jaboticabal - FESL, em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, se define como IES “projetada dentro de principios
éticos e humanisticos, tem por misséo contribuir para a formacéao integral de cidadaos,
por meio da producéo e difusdo do conhecimento e da cultura, em um contexto de
pluralidade, assim como desenvolver seu papel na responsabilidade social, realizar
um conjunto de acdes integradas de extensdo e iniciacdo a pesquisa, de relevancia
junto a comunidade, e assumir suas obrigacdes no tocante a compreender 0s

problemas enfrentados e elaborar estratégias de agao” (PDI, 2021-25, p.1).

A IES retine 52 anos de experiéncia em ensino superior oferecendo cursos de
licenciaturas e de bacharelados na modalidade presencial e a distancia. Os cursos de
licenciatura ofertados, até 2022, sdo: Ciéncias Biologicas, Historia, Letras - Portugués
e Inglés, Matematica com Enfase em Informéatica e Pedagogia. Os cursos de
bacharelado ofertados sdo: Administracdo, Agronomia, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias
Contébeis, Direito, Enfermagem, Engenharia de Produc¢do, Nutricdo, Publicidade,

Psicologia, Propaganda e Sistemas de Informacéo.

Com todos os cursos reconhecidos, observa-se que a FESL tem empenhado
esforcos e investimentos para oferecer cursos de qualidade, além de buscar cumprir
todas as exigéncias do Ministério da Educacdo (MEC). Importa ressaltar que todos os
cursos de licenciaturas e de bacharelado se encontram devidamente autorizados e ou
reconhecidos e adequados as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo
MEC. Assim, neste relatério estdo juntados os resultados da autoavaliacdo

institucional de 2023 com os obtidos no triénio.



INTRODUCAO
A IES avaliada

A Faculdade de Educacgdo Sé&o Luis de Jaboticabal - FESL, em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, se define como IES “projetada dentro de principios
éticos e humanisticos, tem por misséo contribuir para a formacéao integral de cidadaos,
por meio da producéo e difusdo do conhecimento e da cultura, em um contexto de
pluralidade, assim como desenvolver seu papel na responsabilidade social, realizar
um conjunto de acdes integradas de extensdo e iniciacdo a pesquisa, de relevancia
junto a comunidade, e assumir suas obrigacdes no tocante a compreender 0s

problemas enfrentados e elaborar estratégias de agao” (PDI, 2021-25, p.1).

A IES retine 52 anos de experiéncia em ensino superior oferecendo cursos de
licenciaturas e de bacharelados na modalidade presencial e a distancia. Os cursos de
licenciatura ofertados, até 2023, sdo: Ciéncias Biologicas, Historia, Letras - Portugués
e Inglés, Matematica com Enfase em Informéatica e Pedagogia. Os cursos de
bacharelado ofertados sdo: Administracdo, Agronomia, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias
Contébeis, Direito, Enfermagem, Engenharia de Produc¢do, Nutricdo, Publicidade,

Psicologia, Propaganda e Sistemas de Informacéo.

Com todos os cursos reconhecidos, observa-se que a FESL tem empenhado
esforcos e investimentos para oferecer cursos de qualidade, além de buscar cumprir
todas as exigéncias do Ministério da Educacdo (MEC). Importa ressaltar que todos os
cursos de licenciaturas e de bacharelado se encontram devidamente autorizados e ou
reconhecidos e adequados as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo
MEC.

Curso Grau Modalidade | ENADE |CPC| CC | IDD
ADMINISTRACAO Bacharelado A Distancia - - 4 -
ADMINISTRACAO Bacharelado Presencial 3 3 - 3
AGRONOMIA Bacharelado Presencial 4
CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura Presencial 3 3 4 5
CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado Presencial 3 - 4 2
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Presencial 3 3 4 3
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado | A Distancia 4
DIREITO Bacharelado Presencial 4 3 4 4
EDUCACAO FISICA Licenciatura A Distancia - - 4 -




Curso Grau Modalidade | ENADE |CPC| CC | IDD
ENFERMAGEM Bacharelado Presencial 2 2 4 2
ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado Presencial - - 3 -
FILOSOFIA Licenciatura Presencial 3 3 4 3
GEOGRAFIA Licenciatura Presencial 3 3 3 3
GEOGRAFIA Licenciatura A Distancia - - 4 -
HISTORIA Licenciatura Presencial slc 3 5 -
HISTORIA Licenciatura A Distancia - - 5 -
LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL Licenciatura Presencial 3 3 4 4
LETRAS - PORTUGUES E INGLES Licenciatura Presencial 4 3 4 4
MATEMATICA Licenciatura Presencial 2 2 3 2
NUTRICAO Bacharelado Presencial - - - -
PEDAGOGIA Licenciatura A Distancia - - 5 -
PEDAGOGIA Licenciatura Presencial 3 3 - 3
PROCESSOS GERENCIAIS Tecnol6gico A Distancia - - 4 -
PSICOLOGIA Bacharelado Presencial - - 4 -
PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado Presencial 3 3 3 3
SISTEMA DE INFORMACAO Bacharelado Presencial 3 3 3 3

Quadro 01 - Cursos da IES e avalia¢des externas

Fonte: Sistema E-mec, 2023.

Todavia, alguns cursos ndo estdo com turmas formadas, talvez em virtude da

crise das licenciaturas no pais, mudancas no mercado de trabalho e diminuicdo dos
recursos destinados as bolsas e financiamento para estudantes. Os cursos que nao
tém turmas formadas séo os de licenciatura em Artes visuais, Matematica, Historia,
Filosofia, Geografia, Ciéncias Bioldgicas, Letras- Lingua Portuguesa, Letras Espanhol

e Educacéo Fisica.

A comissdo: composicdo e contribuicdo para avaliacdo e planejamento
institucional

Este relat6rio tem o objetivo de divulgar, para toda a comunidade académica
da Faculdade de Educacdo S&o Luis, os resultados das atividades referentes a
autoavaliacao institucional, realizadas pela equipe da Comisséo Propria de Avaliacao
— CPA, como fechamento do triénio avaliativo 2021, 2022 e 2023.

A equipe técnica da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, envolvida na
formulacdo e execucéo do projeto de avaliacao institucional € formada por docentes,



10

funcionérios, representante discente e membro da sociedade civil, conforme

apresentado no quadro abaixo.

MEMBRO FUNCAO
Coordenadora Profa. Dra. Adriana da Silva Turqueti
Representante Docente Profa. Me Marcelo Laffranchi
Representante Docente Profa. Esp. Joselma Tarrifil de Souza
Representante Discente Gabriela Fernanda de Souza Homem
Representante Discente Nielly Fonseca Borges

Representante Técnico Administrativo | Rodrigo Falcai
Representante Técnico Administrativo | Eliete Serra
Representante da Sociedade Civil Silvia Helena Capelani Travaini

Representante da Sociedade Civil Danilo Reinol
Quadro 02 - Membros da CPA.

Neste apresentamos a avaliagdo de alguns indicadores, definidos de acordo
com as orientacdes do SINAIS. O relatorio em tela foi elaborado pela equipe da CPA,
precisamente pelos seguintes membros: Profa. Dra. Adriana da Silva Turqueti, Profa.
Profa. Esp. Joselma Tarrafil de Souza e Profa. Me Marcelo Laffranchi e aprovado
pelos demais membros em reunido designada para finalizacdo dos trabalhos do ano

avaliativo.

bY

A Avaliagdo Institucional deve ser planejada com vistas a melhoria da
qualidade dos servigos educacionais prestados “produzindo efetivamente correcoes
na direcdo da melhoria de qualidade do processo pedagdgico coerentemente com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES)” (BRASIL, 2007a).
Além disso, deve envolver os diversos atores da organizacdo de ensino: discentes,

docentes e funcionarios técnico-administrativos.

O processo de avaliacdo da IES considerou as oito dimensdes, segundo as
diretrizes do SINAES: Dimensdo 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); Dimensé&o 2 - Politicas para o0 ensino, a pesquisa e a extensao;
Dimenséao 3 - Responsabilidade social da instituicdo; Dimenséo 4 - Comunicagdo com
a sociedade; Dimenséo 5 - Politicas de pessoal; Dimenséo 6 - Organiza¢ao e gestao
da instituicdo; Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica; Dimensdo 8 - Planejamento e
avaliacdo; Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes; Dimensao 10 -
Sustentabilidade financeira. Atualmente estas dimensdes foram realinhadas a cincos

grandes eixos: - Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional; - Eixo 2:
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Desenvolvimento Institucional; - Eixo 3: Politicas Académicas; - Eixo 4: Politicas de

Gestao; - Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Procuramos relacionar aos eixos elencados a analise dos resultados das
avaliacOes feitas por esta comissdo. Portanto, para compor este relatério foram
realizadas, no triénio 2021 a 2023, a avaliacao institucional dos segmentos docentes,
discentes e técnicos administrativos, a avaliacéo de perfil dos discentes de graduacéo,
a avaliacdo dos cursos de graduacéo, a avaliagdo do perfil do egresso e os relatorios
de avaliacdo de demandas da ouvidoria da FESL.

Em nota técnica INEP/DAES/CONAES, No. 065, de outubro de 2014
(BRASIL, 2014b), recebemos um roteiro para Relatorio de Autoavaliacdo Institucional
gue baseado nos novo Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa, Publicado no
DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014 (BRASIL,
2014a), nos estudos dos relatérios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC
(2011 a 2013) e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e
Comissdes Préprias de Avaliagdo (CPA) - 2013.

Destaca-se a autoavaliagdo como um processo que visa a melhoria da
gualidade do ensino, diante de um processo de participagdo coletiva,
através de principios democraticos, que possibilitem a visdo
multilateral sobre IES, permitindo a reflexdo por parte das diferentes
percepcoes, seja docente, discente, administrativa e social. Uma vez
efetiva, a autoavaliagdo representa uma ferramenta imprescindivel
para a Gestdo do Ensino Superior, sendo, também, subsidio para o
aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e Projetos
Pedagdgicos de cursos (ANDRIOLA, 2009; GALDINO, 2011 apud
MAZZURANA; JUNG, 2014, p.178).

Assim, buscando conformidade com tais recomendacdes e orientacdes dos
orgdos competentes e legitimos para 0 acompanhamento, avaliacdo e
aperfeicoamento das IES deste Pais, apresentamos de forma integrada os resultados
referentes ao triénio avaliativo de 2021, 2022 e 2023.

Ao apresentar os resultados dos nossos processos avaliativos desenvolvidos
por esta comissdo, objetivamos continuar alinhando as andlises, observacgbes e
recomendacdes, realizadas pela CPA do todo institucional, a novos processos
continuos de avaliacdo e ao planejamento e replanejamento das acbes a serem
desenvolvidas e implementadas nesta IES, efetivando e contribuindo assim para as

melhorias das praticas de gestao.
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[...] A autoavaliacdo, componente para a regulacédo do ensino superior,
possibilita o diagnéstico da realidade interna institucional, subsidiando
a gestdo estratégica, com vista ao alcance dos objetivos institucionais.
Desta forma, a autoavaliagdo amplia seu significado estratégico,
quando da participacdo da comunidade académica e externa, que
fazem da avaliagdo um instrumento para melhoria continua da Gestéao
(MEYER JUNIOR; SERMANN; MANGOLIM, 2004 apud
MAZZURANA; JUNG, 2014, p.178).

Consideramos, desde que nos organizamos como membros da CPA, que
temos caminhado para a construgéo de um projeto coletivo que assegure a exceléncia
académica a partir da reflexdo sobre grandes questdes e desafios: quem fomos, quem
somos e quem queremos ser. A CPA tem feito um trabalho continuo para que a
instituicdo construa conhecimento sobre sua propria realidade. Para tanto, sistematiza
informacg0des, analisa coletivamente os significados de suas realizagbes, desvenda
formas de organizacdo, administracdo e acéo, identifica pontos fracos, bem como

pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

METODOLOGIA
Cenério da avaliacao

No atual contexto nacional observa-se uma preocupacao no que se refere a
avaliacao das instituicdes educacionais com o objetivo de atualizar os processos de
gestao académica e administrativa e de promover melhoria na satisfacéo dos diversos

agentes do processo.

O artigo 207 da Constituicio Federal (BRASIL, 1988) determina a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. No processo de avaliagao
institucional esses trés eixos devem ser levados em consideracao por meio da analise,
descricdo e avaliacdo das ac0Oes e atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao
desses processos considerando as seguintes dimensdes: dimensdo 1 - a missao e o
plano de desenvolvimento institucional (PDI), dimensao 2 - politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, dimenséo 3 - responsabilidade social da instituicdo, dimensao
4 - comunicacdo com a sociedade, dimenséo 5 - politicas de pessoal, dimenséo 6 -
organizagéo e gestdo da instituicdo, dimensédo 7 - infraestrutura fisica, dimenséo 8 -
planejamento e avaliagdo, dimenséo 9 - politicas de atendimento aos estudantes e
dimensdo 10 - sustentabilidade financeira. Atualmente estas dimensdes foram

realinhadas a cincos grandes eixos:- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional; -
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; - Eixo 3: Politicas Académicas; - Eixo 4:
Politicas de Gestao; - Eixo 5: Infraestrutura Fisica (BRASIL, 2014a).

Com relacdo ao Ensino Superior, 0 Ministério da Educacéo criou o Sistema
Nacional de Avaliagdo no Ensino Superior (SINAES), através da Lei n°® 10.861, de 14
de abril de 2004 (BRASIL, 2004), que tem como finalidade promover a melhoria da
Educacao no Ensino Superior, a expansao da sua oferta e a efetividade académica e

social.

O SINAES tem como pressuposto o conceito de avaliagdo democratica.
Defende a integracdo e a participacdo da comunidade académica (docentes,
estudantes, egressos, funcionarios e sociedade civil) e avaliadores externos
(comissbes de especialistas) na construcdo de um sistema de avaliagdo capaz de
discutir e refletir os compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes,
contemplando os valores democréaticos como o respeito a diversidade, a busca de
autonomia na tomada de decisdes no ambito politico, pedagodgico e administrativo e a

afirmacao da identidade institucional.

O SINAES integra trés modalidades de instrumentos avaliativos:

(1) Avaliacao das Instituicbes de Educacéo Superior (AVALIES) - que constitui
no centro de referéncia e articulagdo do sistema de avaliacdo, abrangendo duas
etapas:

(a) a avaliagédo interna ou a autoavaliacdo - coordenada pela Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA de cada instituicao.

(b) avaliacdo externa - realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

(2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) - que avalia os cursos de
graduacéo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissdes externa.

(3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) - avaliacdo aplicada
aos estudantes, que estdo concluindo o primeiro e o ultimo ano do curso, a partir de

procedimentos amostrais.

Todas as modalidades de avaliagBes previstas no ambito do SINAES tém por

principio:
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Responsabilidade social: que se articula com as concepc¢des da Educacao
como um direito social e dever do Estado. Considerando o carater social da
educacgdo, as Instituicbes de Ensino Superior devem prestar conta a
sociedade, cumprir suas responsabilidades em relagdo a formacao
académico-cientifica, profissional, ética e politica e a promoc¢éo do avanco da

ciéncia e da cultura.

bY

Reconhecimento e respeito a identidade e diversidade institucional:
reconhece-se que cada instituicAo tem sua historia, valores, missdes e
constroi formas e conteudos proprios para o processo de ensino, tendo em
vista atender as demandas concretas da comunidade, da qual faz parte. No
processo de avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior devem ser
valorizadas as diferencas institucionais, a diversidade, o pluralismo e a
alteridade. Tal valorizacéo oferece condi¢cGes para as instituicdes reafirmarem

sua identidade.

Globalidade: que envolve um conjunto de indicadores quantitativos e
gualitativos, mediante a definicao e utilizagdo de instrumentos avaliativos, que
contemplem uma visdo global do sistema, com o objetivo de regulacéo e
implementacdo de medidas e acBes de melhoramento das instituicdes nos
seguintes aspectos: docéncia, pesquisa, relacdes com a sociedade e cursos
oferecidos. Uma andlise que integra e articula as diferentes dimensdes e
sentidos das instituicdes de ensino superior.

Continuidade: os processos de avaliacdo devem ser continuos e
permanentes, criando-se uma cultura avaliativa no cotidiano das instituicdes.
A avaliacéo continua fortalece a comunidade educativa, no sentido de discutir
e refletir suas responsabilidades na construcdo de uma educagéo

comprometida com interesses e valores da sociedade.
Compromisso formativo: com a formacao ética, politica, social e académica.

Publicidade: publicacdo dos processos de avaliacdo, dos instrumentos e

resultados.
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Conceito de Avaliacao

Diante de tais principios, dos fundamentos teéricos e normativos entendemos
gue os novos paradigmas de gestao requerem funcdes de planejamento e avaliagao
descentralizadas, participativas e integradas, envolvendo procedimentos de melhoria
continua dos processos de gestdo e de base, voltados para atendimento das
necessidades das pessoas a ela pertencentes e atuantes e para 0S COMpPromissos
mais amplos com a cidadania (SOUZA; FISCARELLI; TURQUETI; SQUILASSE,
2005).

A avaliacdo tem sido alvo de muitas discussfes no ambito educacional, sendo
entendida atualmente de forma mais ampla. Isso é valido tanto para os aspectos
relacionados a avaliacdo do discente e do trabalho docente, bem como para os demais
processos ligados as praticas educacionais. Essa amplitude refere-se diretamente ao

desenvolvimento organizacional.

O desenvolvimento organizacional depende diretamente da obtencdo de
informacdes relevantes e confiaveis sobre os ciclos organizacionais passados e da
tomada de decisdes que permita a alteracdo dos fatores que neles apresentaram
desempenho aquém do desejado. A incapacidade de avaliar corretamente 0s
indicadores de qualidade correspondentes aos fatores organizacionais ou de tomar
decisfBes que permitam melhorar seu desempenho leva a estagnacao (inércia) ou a
regressao (degeneracéo). A mudanca para melhor requer uma cultura organizacional
com mecanismos e processos de obtencdo de informagdo e planejamento

consistentes.

Pesquisa e avaliacdo requerem instrumentos e procedimentos para obtencao
de informacdo confidvel e relevante. A pesquisa tem por objetivo a descricdo e a
explicacdo de fenbmenos, de acordo com um dado paradigma e com estagio do
conhecimento na area. A avaliacdo tem por objetivo a tomada de decisdes para a
melhoria continua de um processo. A pesquisa e a avaliacdo de indicadores
organizacionais de qualidade requerem a identificacdo e operacionalizacdo para
obtencdo, processamento e analise de informacéo relevante e confiavel quanto ao
desempenho dos fatores em um dado cenario (SOUZA; FISCARELLI; TURQUETI,
SQUILASSE, 2005).
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Uma organizacdo € um agrupamento de recursos humanos e materiais que
interagem em um dado cenério para a producdo de resultados, produtos ou servicos,
compativeis com suas finalidades. As instituicdes sdo organizagbes que tém por
finalidade o atendimento de necessidades e expectativas da sociedade.

Nas organizacfes em geral se desenvolvem diferentes processos de gestao,
de base e de apoio técnico-administrativo. Cada processo € um conjunto de
operacdes em que se da a interacdo das pessoas que nela atuam e dos recursos
materiais envolvidos. Para adequacgdo dos processos as necessidades e expectativas
da clientela € necessario avaliar, em cada ciclo, os fatores organizacionais envolvidos,
identificando-se os “pontos fracos”, ou seja, aqueles em que devem ser introduzidas

alteracdes para melhoria da qualidade dos resultados.

Informacdes confiaveis sobre o cenario, processos, componentes e resultados
sdo imprescindiveis para desenvolvimento de iniciativas com vistas a melhoria
continua da organizacdo e, consequentemente, atendimento das expectativas e

necessidades da clientela.

O grau de aceitacdo pela comunidade académica dos servigos prestados é
fundamental para a imagem institucional, embora, seu compromisso seja mais
abrangente, inclusive em relacdo a necessidades néo percebidas pelos atores

envolvidos no cenario da avaliacao.

Avaliar, periodicamente, a aceitacdo dos servigos prestados pela IES pode
permitir, pelo estabelecimento de séries histéricas de indicadores, a analise do
desempenho de indicadores, sua evolugéo e 0s pontos criticos, ou seja, aqueles que
demandam iniciativas de melhoria ou de divulgacdo para correta avaliacdo pela
comunidade académica. Pode permitir, também, uma caracterizagéo do perfil geral da

aceitacao dos servicos.

Pelo exposto, embora os instrumentos sejam aplicados aos segmentos da
comunidade académica separadamente, busca-se o esforco de andlise e de
comparacao dos pontos em comum que atingem a todos e de comparacdes temporais

com objetivo de observar melhora ou pioras nas avaliagdes dos indicadores.

A pesquisa e a avaliagdo desempenham importante fungéo nos sistemas
organizacionais. Contudo, nem sempre as informagfes obtidas sdo abrangentes,

relevantes e confiaveis. Informacdes enviesadas ndo permitem que a tomada de
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decisfes seja conduzida de forma a possibilitar o0 aumento progressivo da eficiéncia
dos processos e da qualidade dos servicos gerados na IES. Em cada caso, podem
ser utilizadas abordagens qualitativas e quantitativas, empregando-se, consideradas
as limitagcbes de tempo e recursos, todos os instrumentos e procedimentos
necessarios para obtencdo de informacdes. A avaliacdo participativa € o esforco
conjunto para delineamento das informacdes necessarias, dos procedimentos para
sua obtencdo, da organizacdo e disseminagdo dos resultados no ambito da
organizacdo. Se ndo houver uma firme disposicdo em identificar, operacionalizar e
utilizar indicadores relevantes e confiaveis, as organizacdes poderao operar com base
em opinibes nem sempre sustentaveis e, assim fazendo, descuidar-se de seus
compromissos maiores com as demandas e expectativas da comunidade académica

bem como com a eficiéncia dos processos e qualidade dos resultados.

Para que os agentes organizacionais possam efetivamente participar dos
procedimentos de pesquisa, avaliacdo e desenvolvimento, faz-se necessario que
compartiihem alguns conceitos fundamentais bem como as operagdes a eles
relacionadas. Na realidade, a cultura organizacional deve estabelecer compromissos
e mecanismos para obtencéo e utilizacdo de informacdes confiaveis e relevantes, ja
gue é ela que fornece os referenciais e procedimentos para interpretacdo da prépria
organizacdo e do cendario em que ela opera. Se a informacédo disponivel € de baixa
qualidade, constituida por opinides ndo fundamentadas, certamente levara a
avaliacdo enviesada e, consequentemente, a decisdes inoportunas. A qualidade
organizacional depende certamente da qualidade da informacdo disponivel e da

maneira pela qual ela é utilizada nos processos de decisdo e controle.

As organizacdes operam por ciclos. Um projeto é a descricdo de um ciclo
futuro. A avaliacdo, enquanto processo de obtencdo de informacdes Uteis para a
tomada de deciséo, desempenha dois importantes papéis nos ciclos organizacionais:
o formativo e o somativo. A avaliacdo formativa permite que sejam introduzidos,
durante a realizacéo do ciclo, reajustes e alteracbes que se facam necessarios para
gue os objetivos sejam obtidos com a maior eficiéncia possivel. A avaliacdo somativa
permite que, a partir das informacdes obtidas ao término de um ciclo, possa ser
programado o ciclo seguinte em um patamar superior de eficiéncia, corrigindo-se,
assim, erros e desvios constatados. Se a avaliacao formativa falha, compromete-se o

ciclo em desenvolvimento. Deficiéncias na avaliagdo somativa comprometem os ciclos
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seguintes, condenando a organizacao a repeticdo dos mesmaos erros ou, até mesmo,

a versdes piores em termos de desempenho.

A qualidade da informacédo depende da forma pela qual ela € obtida. Nao
existindo mecanismos adequados, a informacdo passa a ser suprida de forma
assistematica, refletindo, antes, crencas e opinides (wishfull thinking) que

observacdes relevantes.

O desenvolvimento de um processo pressupde, portanto, mecanismos de
avaliacdo que fornecam continuamente informacdes relevantes e confiaveis para a
tomada de decisdes. Tais mecanismos permitem a constante adequacdo dos
componentes e processos as finalidades e objetivos com seus respectivos padrées

de qualidade.

Sobre avaliagdo institucional € importante lembrar o Pasqualotti et al. (2005,

p.21-2) escrevem.

O compromisso essencial de uma instituicdo de educag&o superior
sempre foi o de difundir, aprofundar e produzir conhecimentos e
cultura. Além disso, a IES também é responséavel pela formacéo de
profissionais e de cidaddos. Para garantir a eficacia desses
compromissos, ela deve conhecer-se. Portanto, deve rever e avaliar,
continua e sistematicamente, os meios que utiliza para tal, ou seja, a
gualidade de suas func¢des (ensino, pesquisa e extensao)

Dias Sobrinho (2005, p. 45) escreve ao produzir, organizar, sistematizar
conhecimentos, refletir, emitir juizos de valor internos e externos “a avaliagao intervém
qualitativamente no desenvolvimento dos processos e nas estruturas comunicativas
da Universidade. Atua, assim, como dispositivo educativo das pessoas que nela se

envolvem.”

O SINAES, portanto, regulamenta a implementacéo e atuacao das Comissoes
Proprias de Avaliacdo - CPA, para que realizem os processos de autoavaliacdo
pertinentes aos contextos da IES e que evidenciem suas demandas, promovam
reflexdes sobre praticas de gestdo administrativas e pedagodgicas e possibilitem
constantes didlogos entre os segmentos da comunidade académica para manutencao
e aperfeicoamento de boas praticas, subsidios para a definicdo das atividades de

planejamento e tomadas de decisdes.
Martins (2012, p.5) argumenta que:

A avaliacdo é um processo permanente de autoconsciéncia, tomada
de posicdo, revisdo retomada ou redirecionamento de rumos
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institucionais e de programas e atividades. Tal processo, com certeza,
é fundamento indispensavel para a garantia e a melhoria da qualidade.
E os seus resultados, obviamente, enriguecem, e até mesmo, dao
sentido aos procedimentos de regulacdo. Tanto a autorregulacéo,
pelas préprias instituicdes que fazem a educacdo superior, com a
regulacéo que compete ao Poder Publico exercer.

Abordagem

“?Coémo podemos mejorar lo que estamos
haciendo?”(GUERRA, 1993, p.104).

Para Belloni (2000, p.14), a avaliacdo constitui-se em um "instrumento
fundamental para conhecer, compreender, aperfeicoar e orientar as acgbes de
individuos ou grupos. E uma forma de olhar o passado e o presente sempre com vistas
ao futuro”, de abranger "todas as dimensdées e implicacGes da atividade, fatos ou coisa
avaliada" (BELLONI, 2000, p. 15). A autora prossegue, entendendo a avaliacdo como
um "processo sistematico de andlise de uma atividade, fatos ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes e implicagdes, com

vista a estimular o seu aperfeicoamento” (BELLONI, 2000, p. 15).

A avaliacao pode ser considerada como o processo pelo qual se busca obter
informacdes que permitam atribuir valor ao fenbmeno evidenciado e a partir disso €
possivel proceder a tomada de decisdo fundamentada em um maior conhecimento,
analise e interpretacdo. De acordo com Guerra (1993, p.104), "la pretension de la
evaluacion se arraiga en una pergunta muy sencilla: Como podemos mejorar lo que

estamos haciendo?”.

No caso especifico, a avaliacao institucional da FESL apresenta-se como uma
possibilidade de obter informagfes confidveis e relevantes com preocupag¢do em

avaliar a eficiéncia e a eficacia dos processos de gestdo académica e administrativa.

A avaliacao da eficiéncia busca uma “adequacao ente o plano e sua execugao
[...] em intervir no processo da execucao, corrigindo rumos [...], modificar cenarios,
juridico-administrativo, financeiro, organizacional, bem como requalificar os recursos
humanos” (FARIA, 1999, p.44-5). A avaliacado da eficacia “inclui o diagndstico das
eventuais falhas dos instrumentos, procedimentos, conteidos e métodos, bem como
da adequacéo ao publico-alvo e do impacto do programa, aumentando sua adequacao

aos seus objetivos e metas” (FARIA, 1999, p.45).
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Objetivos da Autoavaliacao Institucional

Os objetivos do SINAES sé&o a melhoria da qualidade na educacéo superior e
a orientacdo da expansao, respeitando a diversidade, a autonomia e a identidade das
instituicdes. Orientados por tais objetivos gerais, as avaliacdes realizadas pela CPA e

agora relatadas objetivaram ainda:

a) garantir processos de avaliacdo transparentes e inclusivos da maioria
possivel de membros do corpo docente, discente, técnico-administrativo e
egressos, como objetivo de favorecer os compromissos, metas e objetivos da
IES, explicitados no PDI que ser revertam na melhoria da qualidade dos
servigos académicos e de gestao;

b) conhecer e avaliar os eixos indicados no SINAES, como forma de validar

ou propor reformulacfes aces da FESL;

c) produzir conhecimentos com dados confiaveis e relevantes sobre a

faculdade;

d) avaliar o impacto das ac¢des desenvolvidas no ambito académico para os
diversos segmentos que o compdem (docentes, coordenadores, técnico-

administrativos e alunos);

e) avaliar de forma global as dimensdes ensino, pesquisa e extensao;

f) elaborar diagnosticos dos indicadores avaliados;

g) produzir relatérios quantiqualitativos dos resultados da coleta de dados;

h) divulgar os processos e resultados da autoavaliacdo institucional a

comunidade académica;

i) identificar as fragilidades e as potencialidades como meio de possibilitar
aprimoramento e a reformulagdes do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) e dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs).

J) sistematizar os relatérios institucionais com os resultados das avaliagdes
interna e externas e encaminhar ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais - INEP;
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[) subsidiar e contribuir com as fungbes de planejamento institucional

realizadas pelos gestores da IES;

m) contribuir para efetividade de uma cultura avaliativa que leve os atores dos
diversos segmentos desta Faculdade a participarem de forma mais atuante
nos processos de tomada de decisdo, nos canais abertos e legitimos para

tais.

As atividades de avaliacdo sdo permanentes na IES desde a implementacéo
do SINAES. Ocorrem em ciclos semestrais e anual. Dessas ag¢fes resultam um
conjunto estruturado de informacdes que permitem o diagnostico da instituicdo e,
sobretudo, identificar as causas dos problemas, as possibilidades e as potencialidades
para melhorar e fortalecer a instituicdo contribuindo, assim, para as atividades de

planejamento e replanejamento.

Metodologia: fundamentacéo

Entendemos que os processos de avaliagdo desenvolvidos pela CPA podem
sempre contribuir para o aprimoramento dos processos de gestdo académica e
administrativa, como também podem oferecer recomendacbes quanto ao
desenvolvimento de a¢des, baseadas em éxitos e dificuldades encontrados ao longo

do processo investigado.

A partir do conhecimento de como a comunidade julga estabelecimento de um
problema que merece o desenvolvimento de politicas institucional da-se inicio ao
processo de desenvolvimento das acfes que tém por objetivo amenizar, melhorar, ou
solucionar o problema existente. A avaliacdo consiste em adotar procedimentos que
permitam observar como tais agdes vém sendo realizadas e os resultados que estéo

sendo obtidos no sentido de melhorar a situacao problema existente.

Fernandes (1978, p.156), ao referir-se a pesquisa nas ciéncias humanas, que
lidam com fenbmenos cuja interpretacdo exata “nem sempre depende da
quantificacdo, seria melhor defender o ponto de vista de que ambas as modalidades
de explicacdo (qualitativa e quantitativa) sdo necessarias e devem ser igualmente

desenvolvidas nos limites possiveis”.
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Gamboa (1997, p.106), defende a unidade do enfoque quantitativo e

qualitativo:

Na pesquisa em ciéncias sociais frequentemente sdo utilizados
resultados e dados expressos em nameros. Porém, se interpretados e
contextualizados a luz da dinAmica social mais ampla, a andlise torna-
se gualitativa. Isto €, na medida em que inserimos os dados na
dindmica da evolucdo do fenbmeno e este dentro de um todo maior

7

compreensivo, € preciso articular as dimensdes qualitativas e
guantitativas em uma inter-relacdo dindmica, como categorias
utilizadas pelo sujeito na explicagdo e compreensao do objeto.

Do exposto, ressaltam-se a importancia de serem utilizadas abordagens
guantitativas e qualitativas, bem como diferentes fontes de informacao. Considerando
tais aspectos, os procedimentos a adotados no presente estudo assumem a seguinte

configuragao:

a) abordagem quantitativa: por meio da definicdo e avaliagdo de indicadores
por escala, por definicdo de indice de desempenho, por meio de comparativos
de indicadores por segmentos pesquisados e por recorte temporal, com base
em dados coletados, por meio de questionarios em plataformas online.

b) abordagem qualitativa: feita por meio de questdes abertas para livre
expressao das opinides e justificativas dos respondentes. Para cada uma das
dimensbes a serem avaliadas continham questbes abertas nas quais os
respondentes puderam dirigir criticas, elogios e sugestfes para melhoria dos
indicadores definidos. Essas questbes abertas foram categorizadas. Apés a
leitura de todas as respostas, observaremos a recorréncias sobre as quais
definimos as categorias de analise para qualificar os argumentos que
justificam as respostas dos indicadores quantitativos. S8o essas respostas
gue permitem ir além das informacdes quantitativas expostas nos graficos e

percentuais obtidos.

A metodologia de autoavaliacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA esta
orientada pelo SINAES e pelos os objetivos, principios e missdo da FESLJ. A
organizacdo dos questionarios, aplicados aos membros da comunidade académica, e
a apresentacdo dos resultados procuram atender as dez dimensdes constantes no
art. 3° da Lei n°® 10.861 (BRASIL, 2004), que foram reagrupadas em cinco eixos de
avaliagédo (BRASIL, 2014 a/b), a seguir listados e descritos:
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- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8 - Planejamento e avaliacdo: um dos objetivos da autoavaliacao

institucional especialmente em relacdo aos processos é o uso dos resultados e

eficicia da autoavaliacdo institucional para planejar e (re)planejar as acoes.
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional: consiste em
identificar e avaliar as marcas que caracterizam a instituigéo, definindo sua identidade
e indicando sua responsabilidade social. Os objetivos da autoavaliacdo estardo
sempre em consonancia com as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional e com o que preconiza a missao institucional.

Dimensdo 3 - Responsabilidade social: a responsabilidade social da
instituicdo é considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2 - Politica para o ensino, a pesquisa e a extensao: a autoavaliacao
considera as respectivas normas de operacionalizacdo, incluindo os procedimentos
adotados para o estimulo a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades, em consonancia com as politicas de pesquisa e extensao
preconizadas no Plano de Desenvolvimento Institucional e, consequentemente nos

projetos Politicos Pedagdgicos de cada curso.

Dimenséao 4 - Comunicacdo com a sociedade: os processos de ouvir a
comunidade/sociedade se fazem ainda mais importantes pela caracteristica
comunitaria da IES, no sentido de reconhecer e atender a suas especificidades em

termos de ensino, pesquisa e extensao.

Dimenséao 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos: sao acdes
viabilizadas para garantir maior conhecimento sobre 0s egressos criando canal de
comunicacdo permanente entre universidade e egresso, além de ser possibilidade de

retorno a IES, implantagéo de ouvidoria e nlcleo de atendimento ao estudante.

- Eixo 4: Politicas de Gestao
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Dimenséao 5 - Politicas de pessoal: as politicas de pessoal incluem politicas
de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu desenvolvimento

profissional e suas condi¢des de trabalho.

Dimensao 6 - Organizagdo e gestdo: a organizagdo e gestdo da IES se
referem especialmente ao funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensdao 10 - Sustentabilidade financeira: avaliar a sustentabilidade
financeira da IES ¢€ justificado em razdo de que tem em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior com qualidade.
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica, recursos de informacé&o e comunicacao: em
funcdo das atividades académicas, considerando salas de aula, laboratérios,
biblioteca, restaurantes, areas de lazer e transporte, tecnologias e midias disponiveis
tendo em conta a sua importancia para 0 ensino, a pesquisa e a extensao e também

como finalidades da instituic&o.

Com relacdo aos pressupostos metodologicos e orientacdes legais, a

autoavaliacdo realizada pela CPA se deu por meio da:

1. coleta de dados -realizada entre os discentes, docentes e funcionarios
técnicos administrativos, visando a sistematizacdo das acfes ja realizadas ou das que

se pretende realizar.

2. analise documental por meio da leitura dos seguintes documentos: a) PDI;
b) Relatérios de Recursos produzidos pelos cursos, com apoio da Instituicdo; c)
Relatérios da CPA dos anos de 2021, 2022 e 2023; d) documentos do departamento
de recursos humanos; e) Instrumentos de avaliagdo do MEC/Inep usados pelas

Comissoes, considerados como parametros de analise.

3. sistematizacdo e andlises dos dados que foram categorizados por ato

regulatorio, pelas dimensdes definidas pelo SINAES.
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Procedimentos da avaliacao

Compreendemos que: “[...] para que autoavaliacdo se consolide como
subsidio para a Gestdo, é essencial que as etapas da avaliacdo interna ocorram
contemplando a participacao plural dos sujeitos, a transparéncia e o planejamento do

processo, permitindo a criagao e permanéncia da cultura avaliativa” (GALDINO, 2011).

A partir da compreensao da importancia educativa e social da FESL, em
observancia a necessidade e importancia da autoavaliacao institucional, ndo apenas
como cumprimento das normatizagbes que norteiam 0s processos de avaliacao
proposta no ambito do SINAES, mas com objetivo de contribuir para a melhoria dos
processos académico e administrativos nela observados, foi possivel o
estabelecimento dos procedimentos metodoldgicos que nortearam o desenvolvimento

da pesquisa de autoavaliacao.
v Elaboracédo do projeto de autoavaliacao para os anos de 2022;

v Definicdo dos indicadores a serem avaliados em consonancia com as
diretrizes normativas dos SINAIS (BRASIL, 2014b);

v/ Revisdo e adequacbes aos instrumentos de avaliacdo, caso sejam

necessarias (Apéndices 1, 2, 3, 4, 5 e 6);

v Elaboracédo de instrumento com indicadores especificos para a avaliacao

de 2022, nos casos de cursos na modalidade a distancia (Apéndices 4 e 5);
v' Definicao de cronograma da pesquisa de autoavaliacao;

v Definicdo da metodologia e procedimentos para a realizacdo de uma
pesquisa criteriosa, condizentes com o0s objetivos definidos e os

referenciais de pesquisas quantiqualitativas;
v Andlise do PDI referente a 2021-25;
v Andlise dos relatérios de autoavaliacdo institucional anteriores;
v Andlise dos relatérios de avaliagdes externas, institucional e de cursos;

v Definicdo dos indicadores a serem avaliados quantitativamente e das

guestdes a serem avaliadas qualitativamente;

v' Adequacédo e reelaborarao e em plataforma online (coleta eletrénica de

dados) e formularios de avaliacéo;



26

v  Preparacdo da Plataforma S&o Luis Virtual apoio/ensino remoto para

disponibilizacdo dos instrumentos de avaliacdo de 2023.
v" Divulgacéo do periodo de avaliacao;

v’ Sensibilizacdo da comunidade para participagdo nos processos avaliativos
por meio de divulgacdes internas; site, murais e chamadas em salas de

aulas e reunides de docentes e técnico administrativos.

v Disponibilizacdo dos questionarios de avaliagdo no ambiente de
aprendizagem Sdao Luis Virtual, para os discentes e no site da CPA para

docentes e funcionarios, em 2023.

v Disponibilizagdo dos questionarios de avaliacdo no ambiente de

aprendizagem S&o Luis Virtual, para os discentes e docentes;

v Envio do link para avaliacdo por e-mail para o segmento técnico-

administrativo;

v/ Apuracao da coleta, organizacdo e descricdo dos dados da avaliacao.
Elaboracédo de gréficos e tabelas para composicao das andlises e para a
exposi¢do dos resultados nos relatorios.

v Categorizacdo das questdes abertas de critica, elogios e sugestdes para a
melhoria dos indicadores avaliados quantitativamente e de outros nao

contemplados no instrumento de avaliacao;

v" Definicdo de plano amostral para obtencdo de uma amostra confiavel da
populacao avaliadora.

v Anadlise dos dados coletados e elaboracdo dos graficos dos indicadores

gerais;

v Elaboracgdo de relatérios trienal e parcial das avaliagGes feitas com os

segmentos da comunidade académica.

v" Divulgacdo dos relatérios no sitio da CPA, plataforma S&o Luis Virtual,

redes sociais da Faculdade e e-mail interno.

A primeira fase do processo de autoavaliacdo foi concretizada pelo
estabelecimento dos indicadores, elaboragéo dos instrumentos e Coleta Eletronica de

Dados, via plataforma de ensino S&o Luis Virtual.
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Na segunda fase foram feitas as analises dos dados e dos documentos para
melhor compreensdo do posicionamento dos segmentos que compdem a FESL,
elaboracao de diagnostico, dos relatorios de pesquisa para divulgagdo a comunidade

académica.

Apés a elaboracédo, discussdo e ajustes nos instrumentos de avaliacéo,
definimos que os mesmos seriam disponibilizados nos Ambiente Sao Luis Virtual, para
0s segmentos discentes e docentes. Para o segmento técnico-administrativo o link foi

enviado por e-mail.

A faculdade conta com uma plataforma para cursos e disciplina na modalidade
a distancia e como apoio as disciplinas do ensino presencial. Nessa plataforma, foram
criados cards para avaliacao para os segmentos discentes e docentes onde os links

para os questionarios foram disponibilizados.

Assim, o acesso ficou disponivel para preenchimento constantemente
mediante acesso de cada aluno ao S&o Luis Virtual. Embora o acesso ao ambiente
fora feito por insercao de login (RA do discente e senha), o link da avaliagdo o remetia
para os questionarios no google docs. Procuramos esclarecer que dada a importancia
das informacgdes que queriamos coletar e a confiabilidade da pesquisa de avaliagéo,
necessitivamos preservar a identidade dos respondentes. Assim, as rotinas de
acesso para as pessoas que compdem cada segmento da comunidade académica
ndo relacionam respondentes as respostas dadas aos indicadores quantitativos,
tampouco as das questdes dissertativas, que primam pela livre expressao da opinido

e justificativa dos conceitos atribuidos aos indicadores apresentados.
Escala e indices para os Itens de Avaliac&o

A escala adotada para os itens de avaliagao é a escala padréo (“default”), que
consiste em um padrao de comparacao que representa os valores possiveis de serem

assumidos por uma variavel, fator, ou indicador, com a seguinte correspondéncia:

Resposta Escala
0 - N&o se aplica ou Nao Respondeu 0
1 — Péssimo 1
2 — Ruim 2
3 — Regular 3
4 — Bom 4
5 — Otimo 5

Quadro 03 - Escalas de avaliacéo
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Para alguns indicadores adotamos na escala o valor zero, correspondente ao
“nao se aplica” ou a “nao respondeu”, caso o respondente julgar algum indicador nao

pertinente ao seu caso ou curso ou quando ndo reune condi¢des de respondé-lo.

Destes valores tiramos as porcentagens das avaliacbes dos indicadores, as
apresentamos em forma de graficos, descrevemos e analisamos como podera ser

visto ao longo deste relatério.

Outra parte do instrumento de avaliacdo contemplou questdes abertas para
livre manifestacdo quanto as criticas, elogios e contribuicbes para melhoria dos
indicadores avaliados. Tais questdes séo categorizadas e subsidiam os argumentos

desta comisséo para analises e recomendacodes.

Dimensionamento da pesquisa e plano amostral (2023)

A seguir € apresentado o dimensionamento da pesquisa autoavaliacdo da
FESLJ:

ABRANGENCIA: |A pesquisa abrangeu num total de pessoas pertencentes a comunidade
educacional da FESL: 447 discentes de graduagéo; 66 docentes; 27
funcionarios técnico-administrativos.

CONTEUDO: A pesquisa enfoca varios indicadores pertinentes aos cinco eixos
avaliativos em conformidade com os dispositivos legais e regulatorios do
SINAIS

PRODUTOS: Os resultados da pesquisa sdo apresentados em relatérios parciais e

geral entregues a coordenacdo académica e administrativa da FESLJ.
Também divulgados internamente via e-mail e no sitio
www.saoluis.br/cpa.

DURACAO: 7 meses
Quadro 04 - Dimensionamento da Pesquisa, 2023.

De acordo com o numero de respondentes do segmento alunos, nossa maior
populacao, elaboramos um plano amostral, selecionados de modo fortuito (conforme

respostas foram ocorrendo).

O calculo amostral foi feito da seguinte forma:

Erro amostral: 5%
Nivel de confianca: 95%
Populacéo: 1143

Amostra necessaria; 203
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Obtivemos respostas de 447 discentes. Este fato demonstra que dentro dos

critérios metodologicos da pesquisa, contamos com uma amostra confiavel.

Dimensionamento da pesquisa e plano amostral (2022)

ABRANGENCIA: |A pesquisa abrangeu num total de pessoas pertencentes & comunidade
educacional da FESL: 477 discentes de graduacédo; 106 docentes; 51
funcionarios técnico-administrativos.

CONTEUDO: A pesquisa enfoca varios indicadores pertinentes aos cinco eixos
avaliativos em conformidade com os dispositivos legais e regulatérios do
SINAIS

PRODUTOS: Os resultados da pesquisa sdo apresentados em relatorios parciais e

geral entregues a coordenacdo académica e administrativa da FESLJ.
Também divulgados internamente via e-mail e no sitio
www.saoluis.br/cpa.

DURACAO: 6 meses
Quadro 05 - Dimensionamento da Pesquisa, 2022.

De acordo com o numero de respondentes do segmento alunos, nossa maior
populacao, elaboramos um plano amostral, selecionados de modo fortuito (conforme
respostas foram ocorrendo).

O calculo amostral foi feito da seguinte forma:

Erro amostral: 5%
Nivel de confianca: 95%
Populagéo: 1143

Amostra necessaria; 203

Obtivemos respostas de 477 discentes. Este fato demonstra que dentro dos

critérios metodologicos da pesquisa, contamos com uma amostra confiavel.



Dimensionamento da pesquisa e plano amostral (2021)

A seguir é apresentado o dimensionamento da pesquisa autoavaliacdo da

FESL.:

ABRANGENCIA: |A pesquisa abrangeu num total de pessoas pertencentes a comunidade
educacional da FESL: 402 discentes de graduacdo; 98 docentes; 47
funcionarios técnico-administrativos.

CONTEUDO: A pesquisa enfoca varios indicadores pertinentes aos cinco eixos
avaliativos em conformidade com os dispositivos legais e regulatorios do
SINAIS

PRODUTOS: Os resultados da pesquisa sdo apresentados em relatérios parciais e
geral entregues a coordenagdo académica e administrativa da FESLJ.
Também divulgados internamente via e-mail e no sitio
www.saoluis.br/cpa.

DURACAO: 6 meses

Quadro 06 - Dimensionamento da Pesquisa, 2021.

De acordo com o numero de respondentes do segmento alunos, nossa maior

populacao, elaboramos um plano amostral, selecionados de modo fortuito (conforme

respostas foram ocorrendo).

O célculo amostral foi feito da seguinte forma:

Erro amostral: 5%
Nivel de confianca: 95%
Populacéo: 1329

Amostra necessaria; 208

Obtivemos respostas de 402 discentes. Este fato demonstra que dentro dos

critérios metodologicos da pesquisa, contamos com uma amostra confiavel..




EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivamos neste eixo analisar a adequacao e efetividade do planejamento
geral da IES, a avaliacdo dos processos académicos e administrativos e uso dos
resultados da avaliacéo institucional. Para a analise das informacdes desta dimenséo,
no baseamos em nossa pratica e experiéncia docente, em reunides da CPA, analise

do PDI e outros informativos institucionais.

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
Planejamento

Na FSL o planejamento é elaborado pelos 6rgdos da Administracdo Superior
- Conselho de Administracao Superior e Diretoria Geral. Estes érgaos se utilizam as
contribuicdes dos diversos membros que compdem o pessoal. Também procuram

orientar suas ac¢oes pelos resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas.

Cremos que o desenvolvimento organizacional depende diretamente da
obtencdo de informacbes relevantes e confidveis sobre os ciclos organizacionais
passados e da tomada de decisGes que permita a alteracdo dos fatores que neles
apresentaram desempenho aquém do desejado. A incapacidade de avaliar
corretamente os indicadores de qualidade correspondentes aos fatores
organizacionais ou de tomar decisdes que permitam melhorar seu desempenho leva
a estagnacao (inércia) ou a regressao (degeneracédo). A mudanca para melhor requer
uma cultura organizacional com mecanismos e processos de obtencédo de informacao

e planejamento consistentes.

A CPA entende que as atividades de planejamento pressupdem, portanto,
mecanismos de avaliagdo que fornecam continuamente informagdes relevantes e
confiaveis para a tomada de decisGes. Tais mecanismos permitem a constante
adequacdo dos componentes e processos as finalidades e objetivos com seus

respectivos padrdes de qualidade.

Neste sentido, reconhecemos que a IES tem procurado efetivar praticas de
avaliacao e de obtencéo de informacdes de seu contexto, assim como implementar
mudancas balizadas pelas avaliagbes externas e de cursos. Também, pelos

resultados das avaliacbes de desempenho dos discentes no a&mbito dos cursos dos
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quais fazem parte e da avaliacdo externa (ENADE). Nesse processo de avaliagao
interna é importante considerar as observacdes e recomendacdes apresentadas nos
relatérios das avalia¢des externas. Julgamos pertinente sugerirmos acoes, resultantes
das coletas de dados, andlise documental, andlise e observacdes das a¢cbes e da

realidade da IES expostas neste item e nas consideracdes finais deste relatorio.

Nos ultimos relatorios, apontamos que as maiores demandas da comunidade
académica observadas nas pesquisas de autoavaliacdo institucional estao
relacionadas aos indicadores de infraestrutura da faculdade, laboratérios de
informatica e biblioteca. Tais demandas, antes de serem verificada por esta comissao,
de forma mais direta, sédo de conhecimento dos diretores académico e administrativos.
Dessa forma, quando efetivamos o0 processo de avaliacdo as demandas da
comunidade sdo mais bem visualizadas na observéancia dos gréficos relacionados aos

indicadores.



- EIXOS/DIMENSOES
*RECOMENDACOES

- ACOES IMPLEMENTADAS
2021 a 2023

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

*Observar as demandas dos segmentos
expressos nos relatérios de autoavaliacdo e
recomendacbes da CPA nos processos de
planejamento anuais e no plano de
investimentos.

* Priorizar nas atividades de planejamento e
alocacdo de recursos investimentos em
atualizacdo do acervo das bibliotecas, virtual e
fisica, dos laboratoérios didaticos e infraestrutura.

* Ampliar o acervo de obras, na biblioteca fisica
e virtual, dos cursos novos e dos cursos em
processo de autorizagdo e reconhecimento.

- Instalacdo da comunicacéo visual em Braille;
- Aquisicéo e instalacdo de placas de direcionamento no interior das instalagoes;
- Manutencao do piso tatil;

- Aquisicdo de 4 scanners para digitalizacdo do acervo académico e da central de
atendimento;

- Aquisicdo do modulo do diploma digital;

- Substituicdo dos HDs convencionais de todas as maquinas (académico e administrativo)
para SSD;

- Continuidade da substituicdo de lampadas al6genas por Led;

- Instalacdo de sistema antifurto na biblioteca e no prédio central;
- Manutencao do Espelho d agua;

- Limpeza e assepsia de todas as caixas d agua;

- Instalacdo de rede externa de drenos para ar condicionado;

- Pintura e manutencéo de diversas salas;

- Desenvolvimento da plataforma LMS/Moodle

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1 - Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3 - Responsabilidade social

* Melhorar processos de informacdo e de
formacdo internos que  favorecam @ a
compreensdo dos objetivos, metas e misséo da
IES, bem como conhecimento dos seus
documentos — Regimento, PDI e PPCs.

- Semestralmente, acontecem acdes Comunitarias da Saude e Cidadania e Jornadas
Académicas.

- A Instituicbes oferece apoio académico e financeiro as atividades desenvolvidas pela
Unidade Olhos da Alma, desde 2010.

- Sao promovidas periodicamente apresentacfes da Banda Musical Sao Luis as cidades da
Regido, assim como lives para arrecadar auxilio as instituicdes de caridade.

- Aos NDEs de cada curso coube promover nas reunides de formacdo ou em outros meios a
divulgacéo dos documentos da IES.
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* Participar docentes, discentes e colaboradores
da existéncia de projetos e a¢des extensionistas.

* Melhorar o (re)conhecimento dos cursos de
graduacéo, pés-graduacdo e  extensao
ofertados;

* Melhorar o (re)conhecimento, entre docentes,
discentes e colaboradores, dos programas de
extensdo, de responsabilidade social e
ambiental.

- Realizacao de reunides com os coordenadores de cursos com a direcdo académica, reuniao
de cursos com docentes do NDE e colegiados de cursos para a organizacao e
desenvolvimento das propostas de curricularizacdo da extensdo e pesquisa nos PPCs dos
Cursos, seja através de projetos integrados, interdisciplinares ou acées pontuais.

- Semestralmente, acontecem acdes Comunitarias da Saude e Cidadania, assim como
Jornadas Académicas.

- A Instituicbes oferece apoio académico e financeiro as atividades desenvolvidas pela
Unidade Olhos da Alma, desde 2010.

- Sdo promovidas periodicamente apresenta¢cfes da Banda Musical S&o Luis as cidades da
Regido, com o objetivo de arrecadar auxilio as instituicdes de caridade.

- Aos NDEs de cada curso coube promover nas reunides de formag¢do ou em outros meios a
divulgacéo dos documentos da IES.

- Continuidade do Programa de Nivelamento em Letramento e Numeramento para todos os
alunos;

- Contratacdo de novas psicologa e psicopedagoga para atendimento no CAPE (Centro de
Apoio Psicolégico e Educacional)

- Realizag&o de reunides com os coordenadores de cursos com a direcdo académica, reuniao
de cursos com docentes do NDE e colegiados de cursos para a organizacdo e continuidade
das propostas de curriculariza¢do da extensdo e pesquisa nos PPCs dos cursos, seja através
de projetos integrados, interdisciplinares ou acdes pontuais.

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2 - Politica para o ensino, a pesquisa
e a extensao

Dimenséo 4 - Comunicagdo com a sociedade.

Dimensdao 9 - Politicas de atendimento a
estudantes e egressos

* Ampliar o atendimento aos alunos com
dificuldades de aprendizagem e de menor
rendimento, dos cursos de graduacéo a distancia

- Realizacdo de reunibes de planejamento para debate e proposicdo de solucdes e
alternativas para a oferta do ensino remoto durante o periodo de pandemia. Em virtude do
estado de pandemia os 6rgdos colegiados internos (Nucleo Docente Estruturante e o
Colegiado de cada Curso) deliberaram acerca do modus operandi, plataforma e demais
detalhes relativos a realizacéo das atividades avaliativas a serem realizadas de forma remota,
assim como fizeram o devido registro em atas e adendos aos Projetos Pedagogicos do Curso
(PPC).

- Oferecimento de treinamento e capacitacdo para servidores e alunos para utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para o desenvolvimento do ensino remoto, bem como
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e presencial. Concretizar a oferta de cursos de
nivelamento utilizando as plataformas virtuais de
aprendizagem, em especial a Open LMS.

* Recomendamos a criacdo de informes escritos
a serem enviados anualmente aos docentes,
discentes e funcionarios e apresentados em
reunibes pedagoOgicas sobre a estrutura da
instituicdo, sua missdo objetivos, estrutura e
setores.

* Observar o grau de utilizacdo dos recursos
disponiveis na IES, ndo apenas nos cursos a
distancia ou hibrido, mas, sobretudo nos
presenciais, como recurso de ensino que
favoreca maior interagdo entre docentes e
discentes, aprofundamento de conteldos,
disponibilizacdo de materiais.

para a utilizacdo do ambiente Sao Luis virtual. Elaboracdo de manuais para docentes e
discentes.

- Ainda, a instituicdo proporciona aos docentes cursos de capacitagdo continuada. Sao
oferecidos cursos de especializacdo para atendimento de demandas especificas didaticas
pedagdgicas dos docentes como atualizacdo tecnoldgica e de gestao.

- Foi realizada pesquisa entre os alunos sobre retorno as aulas presenciais.

- Reformulacéo do site da faculdade que teve seu conteldo reorganizado, a criagdo de uma
nova area de noticias e de sites especificos para os cursos e nucleos da instituigao,
possibilitando uma atualizagdo mais dindAmica e democratica, permitindo aos Coordenadores
de Cursos o gerenciamento dos conteudos.

- A Instituicdo possui canais de informagdo e comunicagdo internos e externos, com
mecanismos existentes para garantir que a informagéo favoreca a articulacdo entre as
distintas areas da instituicao e a sociedade.

- No ano de 2020, em virtude da adogao de aulas remotas foi criada a Sala do CAPE, para
atendimento online dos alunos com problemas psicolégicos e educacionais, mantida em
2021.

- PROGRAMA DE BOLSAS DE ESTUDO: tem como objetivo oferecer possibilidades para
estudantes socioeconomicamente carentes permanecerem na Faculdade. As bolsas
oferecidas sao parciais ou integrais. Atualmente a FESL possui como fontes oferta de Bolsas
por meio do ProUni, Programa Escola da Familia e convénios com as prefeituras e empresas
da regido. O acesso ao beneficio de bolsa de estudo perpassa pela exigéncia da
comprovacao do perfil socioecondmico do estudante, sendo atendidos os inscritos com maior
caréncia socioeconémica. Além do programa de bolsas de estudo, a IES é participante do
programa federal de financiamento estudantil (FIES).

- Os egressos conservam estreito convivio com a Instituicdo, quando da realizacdo de
projetos e eventos académicos, como participantes e mesmo como docentes.

- A formacao humanista, ética, é fruto de opcéo pessoal e coletiva e esta claro a todos desta
Instituicdo. S&o valores que os que convivem nesta instituicdo consideram ser 0s mais caros
para se atingirem os propoésitos da existéncia da Institui¢ao.

- Aperfeicoar a participacéo de egressos em atividades na Instituicdo, como, por exemplo, a
participacdo dos egressos nas Semanas de Estudos que acontecem anualmente.
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- O CAPE implantara por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem cursos e palestras com
0 objetivo de trabalhar os processos de nivelamento em letramento e numeramento.

- A comunicacgdo interna esta sendo repensada e novas alternativas serao propostas com o
intuito de dar transparéncia e seguranca as informacdes.

- As reunibes com coordenadores sao realizadas no minimo duas vezes por semestre.

Ha a realizagcdo de semana de formacdo nos cursos que contam com a participagcédo e
abertura dos diretores da faculdade;

- Contratacdo de nova agéncia de publicidade (DAKSA) para planejamento e Criagdo de
pecas e conteudos; Planejamento e execucdo de midias pagas (AdWords, FbAds, etc);
Planejamento do marketing a longo prazo; Cuidar da marca online, para busca de novos
clientes (Leads);

Continuidade nos treinamentos e capacitagdo para servidores, professores e alunos para
utilizacdo das ferramentas tecnolédgicas disponiveis para o desenvolvimento da educacgéo a
distancia, bem como para a utilizagdo do ambiente S&o Luis virtual. Aperfeicoamento dos
manuais para docentes e discentes.

A |IES proporciona aos docentes e funcionarios cursos de capacitacdo continuada. Sao
oferecidos cursos de especializacdo para atendimento de demandas especificas didaticas
pedagdgicas dos docentes como atualizacdo tecnoldgica e de gestao.

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5 - Politicas de pessoal

Dimenséo 6 - Organizacao e gestao

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira.

* Participar mais os docentes, especialmente os
mais recentes, dos cursos de pés-graduacédo e
de modo que os instrumentalizem a informar e
reforcar aos discentes a necessidade de

formagdo continuada para a carreira de um
profissional.

- Incentivo a formacgdo académica. Incentivo a formacdo administrativa capacitando os
profissionais para a realizacdo das atividades didrias. Os colaboradores técnico-
administrativos e corpo docente sdo incentivados a atualizar-se, em cursos internos ou
externos. Ha pessoal docente e técnico administrativo, como também seus filhos e parentes,
gue frequentam cursos da FESL com bolsa de estudos de até 100% de desconto.

- No que se refere a gestao institucional, esta exige que a funcao gerencial seja desenvolvida
em todos os niveis hierarquicos da Instituicdo e tenha a capacidade de responder as
demandas e as expectativas da comunidade interna e externa, reconstruir, quando se fizer
necessario, as ideias e os contetdos do Plano de Desenvolvimento Institucional, acompanhar
as mudancas politicas, econbmicas, sociais, demograficas e culturais que afetam a
Instituicdo e o ensino superior, aperfeicoar o processo de avaliacdo de modo a reunir estudos
e orientacdes que subsidiem a decisdo e a implementacdo de medidas que conduzam a
execucédo do PDI.
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* Observar as demandas dos docentes e dos
funcionarios técnico-administrativos quanto a
necessidade de mais formacgéo em servigo e fora
dele, assim como as de condi¢c6es materiais que
0s motivem e valorizem.

* Apresentar melhor o Plano de Carreira da IES
para que haja compreensdo das acgbes que
envolvem a valorizagdo do pessoal além das
estritamente ligadas ao plano de cargos e
salarios, destacando, especialmente as
relacionadas ao incentivo da formacdo em
servico, a publicagdo e participagdo em eventos.
Também, conscientizar o pessoal de que um
plano de carreira é um contrato coletivo que
exige contrapartida de nés, docentes e
funcionarios, que devemos também valorizar
nosso trabalho, nossa préatica profissional e
nosso compromisso com a IES e com uma
educacdo de qualidade. H& de criar condigbes
para que conscientizar que um plano de carreira
€ uma conquista, que é importante té-lo acima de
tudo, mas que ele se concretiza dentro de
condi¢cbes possiveis num dado cenério.

0 Continuar o incentivo a participacao dos
docentes, especialmente os mais recentes, dos
cursos de poés-graduacdo e de modo que o0s
instrumentalizem a informar e reforcar aos
discentes a necessidade de formacéo
continuada para a carreira de um profissional.

0 Observar as percepcdes dos segmentos
docentes e funcionarios sobre os processos de
comunicacdo da IES, buscar clareza na
comunicacdo interna, por parte da direcdo de

- A capacidade econémico-financeira da FESL apresenta a projecdo das receitas e das
despesas dos cursos superiores, tendo as receitas por base as mensalidades e as taxas
educacionais a serem fixadas de acordo com a legislagéo educacional em vigor.
Considerando os investimentos que tem sido realizados em benfeitorias de infraestrutura,
aquisicdo de equipamentos, reformas e compra de livros, a instituicdo demonstra ter
sustentabilidade financeira.

Esta condicdo soO foi alcancada apOs a reorganizagdo académico e administrativa que
possibilito a reducdo de custos operacionais, principalmente pela revisdo de contratos de
prestacéo de servigo e otimizacdo de Recursos Humanos.

A andlise dos balancetes atuais, estd em concordancia com as projecdes expressas no PDI.
- Divulgacdo e incentivo com oferta de bolsa integral aos docentes e pessoal técnico
administrativo e seus dependentes nos cursos de pos-graduacéo, Lato sensu.

- H& o atendimento noturno, diario, individual e coletivo, por meios dos quais a diregéo pratica
a escuta, negociacédo e atendimento das demandas quando possivel.

- A formacédo de docentes tem ocorrido regularmente nos inicios dos semestres letivos,
promovidos pelos coordenadores dos cursos e/ou direcao.

- Também, no programa de formacéo de pessoal ha o incentivo a participagédo de formacao
fora da IES, por dispensa de ponto.

- Com a nova legislacdo trabalhista o plano de carreira que se encontrava em fase de
homologacéo no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi devolvido, desta forma devera
ser revisto e adequado as novas normas e legislacao.

- Divulgacdo e incentivo com oferta de bolsa integral aos docentes e pessoal técnico
administrativo e seus dependentes nos cursos de pds-graduacao, Lato sensu.

- Para a atualizacdo de adequacéo do novo plano de carreira a proposta € de se criar uma
comissao que envolva representantes de todos 0s segmentos.
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modo a evitar comentarios inconsistentes no
ambiente de trabalho que gerem ruidos,
sentimentos de pressao e insegurancga.

0 Promover maior reflexdo entre docentes
e funcionarios de que a formacdo continuada
representa também uma conquista e por sé por
esse motivo deveria ser mais bem valorizada. H&4
de se conscientizar que nossa pratica isolada,
por mais segura e competente que seja, nao
contribui para a melhoria dos processos de
gestdo pedagogica, para reflexdo dos desafios
gue o universo social que formamos nos
impdem;

Promover acbes de gestdo de pessoas que
reforcem a valorizagdo dos docentes, para que
possamos melhorar a percepcao deles sobre as
condi¢cBes de trabalho, as praticas profissionais
e o0 reconhecimento do trabalho coletivo
desenvolvido na IES.

0 Destacar a participacdo de docentes,
académicos e profissionais egressos em nossos
eventos académicos.

Quadro 07 - Avaliacéo institucional e planejamento, 2021, 2022 e 2023

Fonte: Dire¢do académica e administrativa




Avaliacao

A autoavaliacdo institucional como indispensavel para a verificacdo e
aprimoramento de seu projeto educacional, capaz de propiciar a melhoria continua do
processo decisério e como instrumento de gestdo administrativa e pedagogica
indispensavel para a melhoria da qualidade da Instituicio como um todo.

Consideramos as trés vertentes da avaliacdo, de acordo com as orientacdes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES: autoavaliacéo,
avaliagdo de cursos e Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE.
Estas avaliacbes quando integradas podem fornecer a Faculdade informacdes
confiaveis e relevantes para implantar, reorientar acdes, determinar prioridades,
estabelecer metas e estratégias, definir com seguranca as acdes a serem realizadas
nos varios niveis da gestdo académica.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagédo
(CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a
fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar
os resultados das avaliagbes externas e as informagfes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as
acOes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem
de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento.

O processo de autoavaliagdo da IES devera ser consolidado no
Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades
fomentar a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos
de avaliagao externa (BRASIL, 2014b).

O desenvolvimento do processo avaliativo esta sob a coordenacdo da
Comissdao Propria de Avaliacao - CPA, que tem o desafio de fazer a avaliacao praticas
constantes e frequentes. Entretanto, temos consolidado as préaticas de avaliacdo na
IES de modo autbnomo. Percebemos que tais praticas estdo cada vez mais

interseccionadas com os processos decisorios desta IES.

Os resultados da autoavaliagao sao divulgados a toda comunidade nos meios

de comunicacéo que dispomos (informes eletrénicos e impressos).

Os resultados das avaliagdes externas (avaliagao de cursos e ENADE) séo
divulgados para nos 6rgdos centrais da administragdo e para os coordenadores de
cursos para analise, autocritica e busca de solucdes, definicdo de acdes e para

reformulacéo e/ou atualizacdo dos PPCs e do PDI.
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Muitas das ac¢des aqui descritas foram realizadas com tomando as avaliagoes

como parametro, tais como:

v

v

Atualizacdo dos Planos de Ensino, por meio da revisdo das ementas,
conteudos, bibliografias, metodologias de ensino e de avaliagdo do

processo de ensino e aprendizagem, e, dos referenciais das disciplinas;

(Re) Definicao de politica de egresso, de pesquisa e de curricularizacao

da extensao;

Elaboragéo de projetos para oferta de novos cursos de graduacéo e de
pés-graduacao;

Incentivo a producéo cientifica dos docentes e participacdo em eventos

académicos;

Melhoria nos processos de comunicagao interna e externa,
Oferta de cursos de extensao e de nivelamento;

Melhoria de infraestrutura e laboratorios;

Melhoria no Ambiente Virtual de Aprendizagem,;

Melhoria e novos projetos de apoio ao estudante, etc.

Finalizando, a IESafirma que muitas das acbes sugeridas estdo sendo

implementadas e provocando mudancas na Instituicdo, o que demonstra que, apesar

das dificuldades e deficiéncias nestes primeiros ciclos avaliativos, a Avaliacdo

Institucional € um importante processo para a Faculdade de Educacgédo Séo Luis.

Atividades da CPA

Acreditamos que esta comissdo efetivou procedimentos de avaliacdo

institucional, garantimos sua regularidade e procedimentos de pesquisa dentro dos

parametros éticos e académicos, desde 2010. H& que fazer justica aos ciclos de

avaliacdo que foram iniciados por comissfes anteriores, os quais foram continuados

e/ou adequados por nos.

Um ponto que sempre sera digno de nota € a autonomia dada a CPA pelos

Mantenedores e Direcdo Académica.
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Desta maneira, foi possivel a realizacéo de vérias atividades, tais como:

v' Administracdo da ouvidoria e elaboracdo dos relatérios das demandas

recebidas;

v' Avaliacdo institucional, por meio de instrumento online, para os

segmentos docentes e discentes;
v' Avaliacao dos funcionarios por meio de pesquisa online.

v' Avaliagdo de cursos, disciplinas e docentes encaminhadas aos
coordenadores de curso e membros do NDE como meio de subsidiar tomada
de decisdes.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste item tivemos como objetivo analisar a missdo da Faculdade de
Educacao Sao Luis de Jaboticabal (FESL) e os objetivos e as metas definidas no PDI,
planejadas para 2021-2025. Analisar o cumprimento das mesmas por meio de
comentarios dos potenciais e das possiveis fragilidades.

As analises e consideracfes das dimensdes foram feitas por meio do estudo
do conteudo PDI, demais documentos institucionais e relatorio quantitativo da
pesquisa de autoavaliagdo institucional realizada pela CPA nos anos anteriores ao

ano da producédo deste relatério.

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Finalidades, Objetivos e Compromissos da IES

Analisando o conteido do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade de Educacdo Sao Luis, podemos verificar que uma das principais
finalidades dos servicos educacionais prestados esta em difundir principios éticos e
humanisticos, tendo por missédo contribuir para a formacéao integral de cidadaos, por
meio da produgéo e difusdo do conhecimento e da cultura, em um contexto de
pluralidade. Assim se define como finalidades: a oferta de “cursos para formar
profissionais dotados de valores e principios éticos, destacando-se a importancia da
justica, igualdade, tolerancia e respeito pela diversidade”; a elaboracédo de programas
especiais focados na solucdo de problemas dos grupos sociais mais vulneraveis,
visando a qualidade académica e aos diferenciais pedagodgicos de forma integrada; a
promocdo de avaliacBes institucionais, implementando e dirigindo as acoes
académicas, visando a exceléncia académica; e, o incentivo de agbes para
comunidade, que instrumentalize pessoas com conhecimentos, ferramentas e
habilidades (PDI, 2021-25, p.3-4).

O Projeto Pedagdgico da InstituicAo tem como objetivo a formacdo de
profissionais competentes, contemplando as tendéncias e os desafios da educacao
brasileira. Para tanto, adota as seguintes diretrizes:

< orientar-se por um carater educativo e um estilo de aprendizagem-
ensino, implicando uma concepgéo de “ser humano”, levando-o a
interagir com a sociedade e o mercado do trabalho;
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< compromisso com o0 desenvolvimento integral do aluno,
possibilitando o desenvolvimento da consciéncia critica da realidade
educacional brasileira, da capacidade de atuagdo profissional, por
meio de fundamentacdo tedrica adequada e formacao técnica, além
de condicBes favoraveis as atitudes de reflexdo, criatividade,
cooperagdo, investigacao e responsabilidade;

« desenvolvimento do seu projeto pedagdgico institucional,
abrangendo a avaliacdo institucional; a atualizacdo e reformulacéo
constante do projeto pedagdgico de seus cursos; 0 acompanhamento
do ingressante e do egresso;

« expandir o ensino de graduacao e de pos-graduacgao “lato sensu”,
considerando a realidade do contexto social, econdmico e cultural;

< promover a extensdo, aberta a participagdo da comunidade,
visando a difusdo das conquistas e beneficios, resultantes da criacdo
cultural e da iniciacao cientifica geradas na Instituicao;

< acdo integrada de gestores, docentes, discentes e técnico-
administrativos, com vistas a elevacdo do padréo de qualidade, em
especial o0s setores envolvidos com as agbes académico-
administrativas.

< realizar parcerias e intercAmbios com organizagbes publicas e
privadas, destinados ao desenvolvimento de programas de ensino
(graduacéo e pos-graduacao) e projetos comunitarios;

< promover capacitacdo de recursos humanos, oferecendo
programas de pos-graduacdo e de treinamento, diretamente ou
mediante convénio;

< estimular o trabalho coletivo, para o alcance dos objetivos da
Institui¢&o;

< interagir com a sociedade, de modo a conhecer e atender as suas
necessidades;

< promover a ampliacdo do acervo da biblioteca disponibilizando-o
aos usuarios internos e externos;

« disponibilizar infraestrutura fisica necessaria ao desenvolvimento da
Instituicdo e 0s cursos superiores;

< ampliar os recursos tecnolégicos, por meio de processo permanente
de acompanhamento, colocando-a sempre a servico do processo
educativo (PDI, 2021-25, p.4-5).

Com base no histérico institucional politicas de iniciacdo cientifica e extenséo
foram implantadas ao longo dos mais de quarenta anos de existéncia, visando atender
as necessidades do mercado e da propria comunidade, ou seja, trata-se da realizacéo
de um conjunto de acdes integradas de extensdo e iniciagdo a pesquisa e de
relevancia junto a comunidade, assumindo suas obrigacdes no tocante a compreender
os problemas enfrentados e elaborar estratégias de acdo. Entre os varios projetos

destacam-se:

v" Unidade de Atendimento Olhos da Alma;
v Escritério de Assisténcia Juridica (EAJ) e Procon (atendimento gratuito a

comunidade);
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Banda Musical S&o Luis;
a CPA (comissao propria de avaliacdo e ouvidoria);
Laboratério Ladico Pedagdgico (Lalupe) - brinquedoteca: “BrincAlegria”;

Brinquedoteca Virtual FESL/Jaboticabal
Convénios com empresas, governos locais e escolas para préticas de

AN N N NN

estagios e pesquisas;

Nucleo de Atendimento Fiscal e Contabil (NAF);
Ambulatério de Diabetes mellitus;

Ambulatério FESL;

Ambulatério de Nutricdo;
Reciclagem de Lixo Eletronico; e

RN N N NN

Centro de apoio psicoldgico e educacional (CAPE) que oferece atividades
de nivelamento, desenvolvimento das competéncias de linguagem

escrita e atendimento psicolégico, quando necessario.

A IES tem a clareza da necessidade de realizar parcerias e intercambios com
organizacdes publicas e privadas, destinados ao desenvolvimento de programas de
ensino (graduacao e pds-graduacédo) e projetos comunitarios. Ha diversas parcerias
verificadas por esta comissdo: empresas da regido, escolas de educacao infantil,
ensino fundamental e médio para cumprimento dos estagios obrigatérios pelos dos
cursos de licenciaturas unidades de saude para realizacdo de estagios pelos alunos
do bacharelado em Enfermagem, governos municipais da regido, organiza¢cdes nao
governamentais. Essas praticas se articulam com a ideia de interagir com a sociedade
para conhecer e atender as suas necessidades e para aprofundar a relacdo com a

comunidade.

A estrutura fisica apresenta salas climatizadas, carteiras almofadadas, lousas
panoramicas, laboratorios, biblioteca com mais de com 28 mil titulos e
aproximadamente 70 mil volumes. Oferece acesso aos portadores de necessidades
especiais, proporcionando espacos fisicos adaptados e conta também com o suporte
de intérpretes e psicopedagogos para o acompanhamento das praticas de incluséo,

consolidando, portanto, politicas de ensino dentro de um contexto de pluralidades.

Ressalta-se ainda a participacdo nos programas de financiamento estudantil
e concessao de bolsas de estudo com os governos federal, estadual, e municipais, a

saber: FIES - Financiamento Estudantil para o Ensino Superior, Escola da Familia
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(Estadual e Municipal), PROUNI - Programa Universidade Para Todos e PRAVALER
(autofinanciamento), Bolsas de Trabalho ou de Administracdo concesséao de bolsas
em respeito a Convencao Coletiva de Trabalho, que dispde sobre a concesséo de
bolsas a funcionarios e dependentes, CIEE - Centro Integracdo Empresa-Escola
instalado na IES para atendimento dos alunos que procuram oportunidades de estagio
em empresas conveniadas. Ainda, programa especial de desconto para egressos da
graduacdo que ingressam em curso de pos-graduacdo, ou para quem € egresso de

cursos de pos-graduacao e que ingressam em nNovVos CUrsos.

A politica de egressos visa manter o contado do ex-aluno com a instituigéo,
proporcionando a concesséao de bolsas, como anteriormente exposto, parciais para 0s
cursos de pos-graduacéo, participacdo em projetos de pesquisa e extensao, bem
como participagdo em eventos académicos internos e externos. A intengdo, neste
sentido, é ndo interromper os lagos com a instituicdo, propiciando formacédo continua,
fazendo um elo do discente com as necessidades do mercado de trabalho,
principalmente o regional. Como politica de egressos a faculdade anualmente premia
os melhores alunos de cada curso com a concesséo de bolsa integral no curso de

pés-graduacdo que o estudante escolher.

Podemos reconhecer como potencialidades institucionais, a estrutura
pedagdgica e a gestdo académica, avaliadas satisfatoriamente entre os diferentes
cursos, bem como os projetos de extensdo de politicas de acessibilidade e o apoio
aos discentes.

A missao da IES esta calcada na clareza do ideal de formacao dos estudantes
para além da formacdo conteudistica, visando ao aprendizado e exercicio de uma
profissdo. A IES busca, entre as suas mais destacadas missodes, viabilizar formacao
integral de pessoas, “por meio da producéo e difusdo do conhecimento e da cultura,
em um contexto de pluralidade, assim como desenvolver seu papel na
responsabilidade social, realizar um conjunto de acdes integradas de extenséo e
iniciagdo a pesquisa, de relevancia junto a comunidade, e assumir suas obrigacdes
no tocante a compreender os problemas enfrentados e elaborar estratégias de agao”
(PDI, 2021-25).
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Metas do PDI (2021-25)

O atual PDI passou por processo de reformulacéo, para o quinquénio 2021-
2025. As alteracbes no PDI foram feitas com base no que fora pesquisado e
divulgados em relatérios elaborados pela CPA, com decisdes tratadas em reunides
com os colegiados de curso, colegiado superior da faculdade e mantenedores. Deste
modo, podemos fazer andlise das metas que foram propostas e as que foram

atendidas ou nao.

a) Ensino de Graduacéao

Com base na missao, para o periodo 2021-2025, a Faculdade de Educacéo
Sdo Luis estabelece como metas institucionais: o acompanhamento e o
desenvolvimento qualitativo dos cursos de graduacdo e superior de tecnologia,
modalidade presencial; a promocédo e o aperfeicoamento de procedimentos e do
ensino-aprendizagem, na oferta de disciplinas semipresenciais; reavaliacao e revisdo
periodicas dos projetos pedagogicos dos cursos, de acordo com as diretrizes
curriculares e demais normas estabelecidas pelos colegiados competentes,
assegurando a interdisciplinaridade como parte na construcdo do conhecimento; a
articulacdo com a iniciacdo cientifica e a extensao; aperfeicoamento de critérios de
selecéo e inclusédo por meio do estabelecimento de novas diretrizes para o processo
seletivo de ingresso aos cursos; promocdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica
necesséria a qualidade dos cursos; desenvolvimento permanentemente, a avaliacdo
institucional, como fonte de informacfes sobre os cursos; selecdo de docentes cuja
formacdo e producédo académica demonstrem melhor aderéncia as disciplinas dos
cursos; desenvolvimento de mecanismos e a¢des de integracdo com o0 ensino médio
articulando com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino, ao deliberar sobre
critérios e normas de selecdo e admissao de alunos; analise das demandas sociais e
a evolucdo da area de conhecimento de cada curso, ampliando a oferta de cursos de
graduacéo e superior de tecnologia e adequando a expanséo das vagas, de forma a
manter uma participagédo estavel na oferta local; incentivo ao desenvolvimento de
metodologias inovadoras que favorecam o processo educacional; analise das
demandas sociais existentes a luz das finalidades e interesses institucionais do
presente, com vistas a implantacdo de novos cursos de graduacdo, nas modalidades,

presencial e a distancia; garantia de acesso as pessoas surdas o tratamento
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diferenciado por meio do uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e de
sua traducéo e interpretacéo; instituicdo de servicos de apoio pedagdgico ao discente;
ampliacdo da oferta de programa de nivelamento, com vistas a suspensao dos déficits
de formacao bésica; utilizacéo dos resultados da avaliacéo institucional como fonte de

informacgao e gestao de ensino.

A meta sempre recorrente € a de reavaliar, revisitar e atualizar os “projetos
pedagogicos dos cursos, de acordo com as normas estabelecidas pelo colegiado
competente”. Tais revisdes tém sido feitas sempre que necessario no ambito do curso,
potencializada nos ultimos anos pela constituicdo do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e com os resultados das avaliagcdes de desempenho académico do ENADE.
Nos dois ultimos anos os PPC dos cursos foram atualizados por recomendacéo da

direcdo académica, mediante novas orientagdes e diretrizes para 0 ensino superior.

Tem-se efetivado mudancas no sistema de avaliacdo para selecdo de
candidatos, considerando caracteristicas e demandas do ensino médio, em particular

o da regido de insercao, configura como outra meta para o ensino de graduacéo.

A acessibilidade do aluno surdo constitui realidade na IES que conta com a
contratacdo de intérpretes de LIBRAS para acompanhamento de alunos surdos e de
pessoas cegas ou baixa visdo com softwares exclusivos, pisos tateis em todas as
dependéncias da IES. Ainda, o acesso de pessoas com deficiéncias fisicas, motoras
e cadeirantes por meio da adaptacdo e construcdes de sanitarios, rampas de acesso
as dependéncias da Faculdade e trocas dos bebedouros, mediante plano de
melhorias sugeridos por esta comissdo a direcdo desta Faculdade para que
melhorassem ainda mais os atendimentos as demandas das pessoas com alguma

necessidade especial.

A articulagédo das avaliagOes institucionais como fonte de informacé&o que
subsidiam as praticas de gestdo académicas e o fortalecimento de cursos, merece
destaque. A autonomia data pela direcdo académica a CPA possibilita o

desenvolvimento do trabalho e o fornecimento de informacdes confiaveis e relevantes.

Nos instrumentos da pesquisa de autoavaliacdo institucional aplicados aos
segmentos docentes e discentes procuramos saber qual o grau de conhecimento

sobre as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade, explicitados em
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documentos oficiais. Também, qual o grau de conhecimento sobre o PDI e PPC dos

Cursos que fazem.

Conhecimento sobre finalidades, objetivos e compromissos da IES

- PDI
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Gréfico 01 - Conhecimento sobre finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade S&o Luis,
explicitados em documentos oficiais, docentes.
Fonte: Pesquisa de autoavaliac¢do institucional 2023 (CPA, 2024).
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Grafico 02 - Conhecimento sobre finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade S&o Luis,
explicitados em documentos oficiais, discentes.
Fonte: Pesquisa de autoavaliacdo institucional 2023 (CPA, 2024).
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Fazendo uma série histérica comparativa sobre conhecimento sobre
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade e do PDI percebemos que houve
uma maior variacdo na percepcdo do segmento docentes que se manteve no ultimo
processo avaliativo. Podemos destacar que h& pouca variacdo na atribuicdo do grau
de conhecimento do PDI em ambos os segmentos, porém, cumpre observar a
diminuicdo da mencao regular nos dois mais recentes anos.

Com relacdo ao conhecimento sobre o conteddo do PPC do curso do qual
fazem parte, observamos um consideravel percentual de conceituacbes de bom e

Otimo em ambos o0s segmentos discentes e docentes.

Conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
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Gréfico 03 - Conhecimento dos discentes e docentes do PPC, docentes
Fonte: Pesquisas de autoavalia¢éo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso

60 56
50
43
- 39 41
40 — 35
3 30 24
21
20 15
7
10
4 H 1 2 4 o 1 3 0 4
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NA/NR
O Discentes 2023 56 39 4 1 0 0
O Discentes 2022 43 35 15 2 1 4
Discentes 2021 24 41 21 4 3 7

Gréfico 04 - Conhecimento dos discentes e docentes do PPC, discentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Com relacdo ao conhecimento sobre o conteudo do PPC do curso do qual
fazem parte, observamos um consideravel percentual de conceituacbes de bom e
O0timo em ambos 0s segmentos. Entre os discentes, em 2022, 15% conceituam o grau
de conhecimento como regular e 4% n&o se sentiram e condigbes de responder ao

indicador e outros 3% conceituam como ruim ou péssimo.

A meta de expansao dos cursos de graduacdo nas modalidades de Educacao
a Distancia (EaD) e presencial tem sido dinamica, com base na necessidade de
expansado de cursos e com as demandas formativas para profissionais. No PDI, com
relacdo a expansdo de cursos presenciais, a faculdade definiu como meta a
proposicdo para a oferta de bacharelados em Fisioterapia, Biomedicina, Farmacia,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica e, Arquitetura e Urbanismo e de tecnélogos em
Processos Gerenciais, Gastronomia e Marketing. J& para a expansao de cursos na
modalidade a distancia a proposicao para a oferta de CST Produgéo Audiovisual, CST
Producdo Multimidia e CST Jogos Digitais, de licenciatura em Educacao Especial e

de bacharelados em Marketing, Servico Social e Economia.

A meta, que se refere a promocéao e o aperfeicoamento de procedimentos de
ensino-aprendizagem a Faculdade tem procurado promover a aproximacao dos
docentes e discentes com os ambientes de aprendizagem que possibilitam o acesso
remoto aos conteudos, textos e atividades das disciplinas que compdem a estrutura
curricular dos cursos de graduacao. A introducéo de disciplinas semipresenciais foi
feita de forma gradativa, cuidadosa e planejada, como meio de efetivar em um dos
cursos as praticas de semipresecialidade e introducdo de novos recursos de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, com a implementacdo de projetos pilotos
definidos e acompanhados pelo Nucleo de Educacéo a Distancia - NEAD, inicialmente
nos cursos de Sistemas de Informacdo e Pedagogia. No ano de 2021 o projeto
proposto pelo NEAD foi aplicado quase todos os cursos, por meio da aplicacédo de
20% de disciplinas de 80h semanais. Houve acompanhamento e avaliacdo pelo
NEAD/CPA sobre a implementacdo. Todavia, novas propostas foram discutidas e
apresentadas em reunides de colegiados superiores para a oferta de disciplinas em
todos os cursos para o ano de 2023. Cabe ainda ressaltar que, embora os PPCs
tenham sido atentamente revistos e adequados as normas e diretrizes especificas dos
cursos, a implantagcdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) criou um novo canal

para dialogos sobre as questdes pedagdgicas e curriculares dos cursos, ainda, de
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apoio as préaticas de coordenacdo. Os docentes do NDE tém acompanhado a
elaboracdo dos planos de ensino e aprendizagem, que contém o planejamento de
aulas, dos docentes dos colegiados, revisando e sugerindo melhorias aos
instrumentos de avaliagbes dos professores, organizando a semanas de cursos,
féruns, palestras, apresentacdes e mostras de trabalhos de concluséo de curso, feiras,
workshops e outras atividades académicas, cientificas e culturais. Revisdes e
atualizacdes tém sido realizadas todos os anos, conforme didlogos no ambito do
curso, entre docentes e NDE e orientagfes da direcdo académica. Atualmente tem se
pautado em reunides gerais com coordenadores, docentes e NDE a curricularizagao

da extensao.

Os coordenadores dos cursos, como pratica de gestdo democratica
compartilhada e participativa, se reanem com todo o corpo docente ao menos duas
vezes no ano. Realizam reunides de colegiado no periodo que antecedem o inicio de
periodo letivo. Ademais, se reinem semanalmente com os docentes dos NDE, em
reunides presenciais ou remotas. As reunides sao registradas em atas. Por esses
documentos comprovamos que os coordenadores tém partilhado suas atividades com

os docentes, especialmente, para a reelaboragédo dos PPCs.

O processo de selecao dos discentes experimentou mudancas que visaram a
inclusdo dos estudantes no nivel do ensino superior. Além do processo seletivo via
vestibular em data prévia divulgada pela IES, também h& a possibilidade de prova
agendada, andlise do historico escolar (em caso de transferéncia ou de segunda
graduacéo) e selecdo Sisu/ENEM. A IES tem atuado como colaboradora as politicas
de inclusdo no ensino superior implementadas nos ultimos anos pelos governos

Federal e Estadual.

Sobre as préticas de avaliacdo do processo de ensino aprendizagem, a IES
tem promovido entre os docentes momentos para discussao e reflexdo nas reunidoes
de colegiados de curso e em outros momentos especialmente destinados para este
fim. Tais discussfes sobre esse processo visam ao aperfeicoamento de praticas de
avaliagdo mediante a diversificagdo de instrumentos, articulados com ideais
avaliativos mais criticos, na perspectiva da avaliacdo mediadora. Assim, a direcao
académica, coordenadores de cursos e membros do colegiado de apoio a formacéo
docente estabeleceram a necessidade de aprofundar ainda as reflexdes sobre

didatica, metodologia e avaliacdo no ensino superior, processos avaliativos que
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permitam compreender em que grau 0 ensino esta voltado para desenvolvimento de
competéncias de aprendizagem, diagnéstico da aprendizagem dos discentes e
definicdo de estratégias de ensino e programas de apoio para superacdo dos

possiveis problemas.

Foi elaborado um plano de formacdo docente, que esta em vigéncia desde
2014, que prevé a realizacdo de seminarios de estudos, acompanhamento dos
processos de avaliacdo pelos coordenadores e comissdo de professores definidas
para este fim, institucionaliza¢do do conselho pedagdgico nos cursos como canal de
dialogos, trocas de experiéncias sobre os resultados de avaliacdes bimestrais.

Cabe ainda destacar como reconhecimento das potencialidades referentes ao
ensino de graduacdo, como os alunos, no processo de autoavalia¢ao institucional de
2022, conceituaram o curso, os professores, as praticas dos professores e a estrutura

curricular dos seus cursos.

Os alunos no triénio avaliaram bastante positivamente 0s cursos aos quais
pertencem. Destacamos nesta avaliacdo as menores meng¢des negativas em torno de
2%.

Avaliacao do curso
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Gréfico 05 - Avaliacdo dos discentes do curso de graduacao
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Ao procurarmos observar o grau de percepgédo com relagéo ao corpo docente
dos cursos, vimos que a grande maioria dos discentes consideram como bons e
otimos os docentes. Todavia, a melhor avaliacdo ocorreu em 2021. E em 2022 houve
um aumento da avaliagdo com a mencgéo regular,12%, e 1% como ruins. No triénio a

percepcgido se manteve coerente.

Avaliacao dos professores
70

60

50

40

30
20
10 ’_‘
0 [ — o
Bom

%

Otimo Regular Ruim Péssimo
02023 57 35 5 1 0
02022 56 31 12 1 0
2021 62 31 7 0 0

Gréfico 06 - Avaliacdo dos discentes dos professores dos cursos de graduacgéo
Fonte: Pesquisas de autoavalia¢do institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Todos os cursos, por meio de seus coordenadores e docentes do NDE, tém
como pratica a recomendacao de elaboracdo do plano de ensino e aprendizagem,
mediante modelo adotado pela instituicdo, reformulado no ano de 2023. A
recomendacdo € a de apresentacdo do plano na primeira semana letiva,
disponibilizagdo no ambiente S&o Luis Virtual e em outros meios acessiveis aos
discentes. Com relacao as praticas dos docentes de disponibilizar os planos de ensino
e aprendizagem, os discentes as conceituam com o6timo/bom. Observa-se também

gue no triénio a avaliacdo apresentou percentuais positivos aproximados.
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Disponibilidade do Plano de Ensino e Aprendizagem
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Gréfico 07 - Avaliacéo dos discentes das préaticas dos professores dos cursos de graduacéo
Fonte: Pesquisas de autoavalia¢do institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Na pesquisa de autoavaliacdo do discente sobre a sua relagdo com o curso
conceituam como 6timo e bom o grau de acompanhamento dos planos de ensino e

aprendizagem disponibilizados pelos professores.

Acompanhamento pelo discente dos planos das aulas
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Gréafico 08 - Autoavaliacdo dos discentes referente ao acompanhamento dos planos de ensino
disponibilizados pelos professores.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacao institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Cabe ressaltar a autoavaliacdo dos discentes sobre em que grau realizam as
leituras indicadas pelos professores na disciplina. Noi triénio a autoavaliacao
realizadas pelos discentes se manteve constante, com uma melhora no ultimo ano do

ciclo avaliativo com aumento de mencdes positivas e diminuicao da regular.

Realizacao das leituras indicadas
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Gréfico 09 - Autoavaliagdo dos discentes sobre a realizagdo das leituras indicadas pelos docentes.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023)..

b) Ensino de Pds-graduacao

Sobre o nivel de ensino de pds-graduacao as metas sdo a de: implantar novos
cursos, nas modalidades a distancia, analisando as demandas sociais existentes [...];
promover o desenvolvimento qualitativo dos cursos de pés-graduacédo lato sensu;
reavaliar permanentemente o projeto pedagoégico dos cursos; expandir a infraestrutura
fisica e tecnologica necesséarias a qualidade de cada curso; buscar formas de
integracdo com o ensino de graduacao, a iniciacao cientifica e a extensao; expandir a
infraestrutura fisica e tecnoldgica necesséarias a qualidade de cada curso; criar
mecanismos de incentivo aos egressos para continuidade dos estudos na Instituicao;
implantar novos cursos de pés-graduacao “lato sensu” na modalidade a distancia,
analisando as demandas sociais existentes, a luz das finalidades e interesses
institucionais do presente; e ampliar a presenca da Faculdade, em nivel nacional,
mediante parcerias interinstitucionais para implantagéo de polo de apoio presencial;
desenvolver e avaliar material e métodos didatico-pedagdgicos necessarios a
educacao a distancia, utilizar os resultados da avaliacao institucional como fonte de

informacgéo e de gestdo dos cursos.
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Os cursos de pos-graduacdo tém sido constantemente reavaliados e
adequados a demandas e necessidades dos estudantes. Observamos expanséo na
oferta de novos cursos e extingdo dos que nao apresentaram demanda ou
inadequacdo as necessidades de complementacdo a formacdo continuada dos
profissionais. A tutoria dos cursos passou por reestruturacdo, desde a mudanca de
critérios na contratacdo de tutores, por processo de selecdo publica, bem como nos
procedimentos de atendimento aos cursistas e investimento na infraestrutura, como

mudanca no ambiente virtual de aprendizagem e nos equipamentos de informética.

Como ocorre com 0s projetos dos cursos da graduacgédo, a IES requer
constante adequacao e atualizacdo dos projetos pedagogicos dos cursos de pos-
graduacdo. Desta forma, destacamos que um novo modelo para cursos de pos-
graduacdo estd em implementacdo que atente mais 0s critérios para cursos na
modalidade a distancia, com apoio do Ambiente Sao Luis de Aprendizagem, ainda,

com provas e avaliacfes presenciais,

Como ja observamos nas avaliacfes anteriores, a percepcao da necessidade
de continuidade de formacdo académica e profissional tem aumentado. Nas
pesquisas apontaram S que o0 grau de interesse do geral dos estudantes em dar
continuidade aos estudos esta acima de 70%. Todavia, a mencdo regular pode ser
destacada por desconhecimento dos cursos e por ndo vislumbrar no momento a

continuidade da formacé&o académica.

Intencao de cursar um curso de pos-graduacao
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Gréfico 10 - Intencdo dos discentes de graduacdo em ingressar em curso de pés-graduacéo.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023)..
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E perceptivel que os graduandos entendem a necessidade de complementar
a formacéo académica e profissional em cursos de pos-graduacéo. Constatamos boas
conceituacdes referentes ao grau de conhecimento dos cursos de pés desta IES.
Porém, ha mencgdes de conceitos regulares e dos que ndo quiseram ou ndo reunido

condi¢bes de conceituar o indicador.

Conhecimento sobre os cursos de pds-graduacao
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Gréfico 11 - Conhecimento dos cursos de pés-graduacao pelos discentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Com relacéo ao reconhecimento da integracdo da integracdo dos cursos de
graduacdo com os cursos de pos oferecidos por esta IES, cremos ser importante
efetivar praticas para reconhecimento de tal integracdo, para a proposicdo de novos
cursos de pdés que atendam as especificidades dos cursos de graduacdo e para
promocado de maior articulagdo entre a formacéo inicial e continuada dos discentes.
Ha entre os discentes e docentes mencdes que apontam para uma percepcao regular
sobre a integracao ensino de graduacgéo e graduacao, que chama a atencao quando
se analisa a quantidade de ndo respostas que pode ser atribuida aos
desconhecimentos dos cursos de pos-graduacéo ou de entendimento da necessidade
da proposicéo de mais cursos que atendam as demandas dos cursos de bacharelado

e licenciatura.
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Integracdo do ensino de graduagdo com o pds-graduacao
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Gréfico 12 - Integracéo do ensino de graduagdo com o pos-graduacao, discentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Integracdo do ensino de graduacdo com o pés-graduacao
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Gréfico 13 - Integracéo do ensino de graduac¢do com o pés-graduacéo, docentes
Fonte: Pesquisa de autoavaliacao institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023)

Embora a pesquisa demonstre que os discentes concluintes tém consciéncia

da necessidade de investimento na formacéo para atender as demandas do mercado,

de aumento da possibilidade de empregabilidade e de sucesso profissional, também

aponta para a necessidade de disseminar melhor informacdes sobre nossos cursos.

Ha necessidade de efetivar propaganda dos cursos nos momentos de aulas, com
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Workshop dos cursos, apresentacdo nas salas dos cursos pelos gestores de pos-

graduacéo e coordenadores dos cursos.

Observa-se que o site da faculdade € o meio que mais informa os alunos sobre
a existéncia de cursos, porém, ainda ndo é suficiente, ja que h& certo
desconhecimento mencionado anteriormente. Talvez a conscientizacao e informacéao
sobre a poés-graduacdo tenham que ser trabalhadas no curriculo dos cursos. Os
professores podem deixar mais claro para o aluno que a formacédo ndo se encerra
apos a conclusédo do curso de graduacgdo e apontar possibilidades de dar continuidade
a formacdo mais especifica nos nossos cursos de pés-graduacdo. Para tanto, nos
professores precisaremos ficar mais a par da politica e de pos-graduacdo da
Faculdade. Acreditamos que devemos desenvolver praticas que insiram melhor o
aluno no mundo académico, de modo a tornar mais clara a necessidade de formacao
continuada para a carreira de um profissional, bem como apresentar melhor nossos

CUrsos.

c) Atividades de extensdo e Iniciacdo Cientifica

O PDI atual (2021-25) expressa como metas para as atividades extensionistas
a manutencao do dialogo entre a Faculdade e a sociedade, recebendo as demandas
desta e conferindo-lhes um tratamento académico. Também, de desenvolver extensao
em processo continuo e duradouro em conex&do com o ensino. E, por fim, sempre
procurar buscar novos parceiros, em organizacdes publicas e privadas, para o
desenvolvimento das acdes extensionistas. Ainda: manter a qualidade da atividade de
extensdo em consonancia com as atividades de ensino e iniciacdo cientifica;
desenvolver a avaliacéo institucional da atividade de extensdo como subsidio para
estabelecimento de metas que atendam a educacdo continuada, a criacdo de
mecanismos de formacao de opinido publica, ao desenvolvimento da comunidade e a
acdo cultural; divulgar as atividades de extensdo, através de seminarios, palestras e
informativos; divulgar, interna e externamente, as atividades sociais desenvolvidas
pela comunidade académica; priorizar atividades de extensdo que atendam aos
segmentos sociais sistematicamente excluidos ou impedidos de acesso aos
beneficios, mediante processos de producdo/aquisicdo de conhecimento da
Faculdade; promover os projetos de extensdo como trabalhos interdisciplinares, com

vistas ao favorecimento da busca constante da universalidade do conhecimento; e,
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por fim, promover atualizacdo da politica de extensdo em conformidade com as
diretrizes definidas pela Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18.12.2018.

Importante destacar que a IES tem projetos implementados como veremos
mais bem descritos na parte referente ao Eixo 3 - Politica Académica, no item
“‘Dimensado 2” deste relatdrio. Percebemos, portanto, clareza na visualizagdo da
importancia das atividades de extensdo. Sendo assim, tem se ocupado em articular
ainda mais as atividades de producéo de conhecimento, servi¢cos e desenvolvimento
tecnologico nelas produzidas, estando a servigo e com envolvimento, da comunidade

académica e local.

Em cumprimento das descritas metas houve mudanca na coordenacéo das
atividades de extensdo. A coordenacao reestruturou projetos e articulou trabalhos,
assim como tem buscado parceiros para o desenvolvimento de atividades propostas.
Ano a ano a IES tem aumentado a oferta de cursos e desenvolvido atividades de
extensdo. Atualmente, oferece 29 cursos de extensdo: Arte para criangas,
Comunicacao alternativa, Conducéo de projetos com metodologias ageis, Dimensdes
da ndo aprendizagem, Direitos humanos, Educacdo fisica escolar: inovagao,
Ludicidade e inclusdo, Ensino da matemética, Ensino de lingua portuguesa, Estudo e
aprendizado em EAD, Gestdo de financas e investimentos, Gestdo e lideranca,
Gestdo escolar, Histéria e cultura africana e indigena, Informatica aplicada a
contabilidade, Introducdo a psicopedagogia institucional, Jogos, brinquedos e
brincadeiras, Literatura infantil, Movimento, Negociacdo empresarial e técnica de
vendas, Novo ensino médio (NEM), Politica mundial, Politicas educacionais, Professor
da era digital, Psicomotricidade, Relacfes entre escola, Familia e sociedade,

Tecnologia assistiva, Algoritmos e légica de programacao para iniciantes.

A IES tem projetos implementados como veremos mais bem descritos na
parte referente ao Eixo 3 Politica Académica no item “Dimenséao 2” deste relatério.
Percebemos, portanto, clareza na visualizacdo da importancia das atividades de
extensdo. Sendo assim, tem se ocupado em articular ainda mais as atividades de
producdo de conhecimento, servicos e desenvolvimento tecnologico nela produzidas,

estando a servico e com envolvimento, da comunidade académica e local.

Procuramos avaliar, no triénio, o grau de conhecimento dos discentes e

docentes dos projetos de extensao.
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conhecimento sobre os projetos de extensao
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Gréfico 14 - Conhecimento dos discentes dos projetos de extensao.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacao institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Gréfico 15 - Conhecimento dos docentes dos projetos de extensao.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023)..

Observamos a necessidade melhoria desse conhecimento, em reunides de
cursos, eventos académicos em aulas, devido ao aumento de mencdes regulares,

ruins, péssimas e de nao respostas.

Procuramos também procurar conhecer a percepcdo dos docentes e

discentes com relacdo as préaticas de incentivo as atividades de extenséo.



62

Observamos que os alunos e professores avaliaram bem as praticas de incentivo as

atividades de extensdo. Entre o segmento discente ha possibilidade de melhoria

devido as consideraveis e reiteradas menc¢des regulares
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Gréfico 16 - Conhecimento dos discentes e docentes dos projetos de extenséo.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023)..
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d) Infraestrutura

by

No que tange as metas referentes a infraestrutura temos a clara a
necessidade de: avaliar continuamente o acervo bibliografico, a fim de manté-lo
atualizado e adequado as necessidades dos cursos superiores de graduacéo e pos-
graduacéo oferecidos; propiciar a participagcdo de docentes, tanto no processo de
atualizacdo continua do acervo, quanto no aperfeicoamento do funcionamento
operacional da Biblioteca; primar pela qualidade na prestacdo de servicos da
Biblioteca; manter o quadro de pessoal atualizado e de acordo com as demandas da
comunidade académica; informar, periodicamente, a comunidade académica, as
funcdes e realizacdes do sistema da biblioteca; avaliar, com vista a ampliacdo, o
espaco fisico destinado as atividades da biblioteca; viabilizar acessos e constituir
acervos especificos com uso de linguagem ou linguas alternativas para pessoas com
necessidades especiais; criar espacos e disponibilizar recursos materiais e
tecnolégicos para atendimento as pessoas com necessidades especiais; manter
programas de cooperacdo nas redes de informacdo nacional e internacional
objetivando a melhoria do atendimento aos usuarios; assegurar que as bibliotecas
digitais atendam as necessidades didatico- pedagdgicas, dos alunos do ensino
presencial e em EAD expressas nos projetos pedagogicos dos cursos ali oferecidos;
ampliar e integrar novas tecnologias, informacao e servigos de apoio, colocando-os a

disposicao de sua prépria comunidade e de outros usuarios (PDI 2021-25).

Existe a pratica de solicitacdo da diretoria académica as coordenacdes dos
cursos para a atualizacdo e sugestdo de referenciais pertinentes e adequados as
necessidades dos cursos. Estes, em geral, procuram envolver os docentes nesse
processo. Por meio desta préatica o acervo da biblioteca tem sido atualizado e relne
uma relevante quantidade de titulos (Ver também Eixo 5).

Relacionada aos conceitos de incluséo escolar e acessibilidade a biblioteca e
a IES tem adquirido referéncias e recursos para o atendimento de estudantes com
necessidades educacionais especiais. Houve, nos udltimos anos, melhorias
implementadas para o segmento dos discentes, tais como adequacao de bebedouros,
construcéo de banheiros adaptados, reforma de banheiros, construcéo de laboratérios
de curso, instalacédo de piso tétil. Para os docentes houve a reforma das salas dos
professores, salas para coordenacédo e espacos de atendimentos dos projetos

comunitarios dos cursos de enfermagem, pedagogia, nutricdo e engenharia.
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Com relacdo a existéncia nas bibliotecas (virtual e fisica) de publicagbes que
atendam ao curriculo do curso, os estudantes conceituaram positivamente com

conceitos 6timos e bons, apenas 18% com regular.
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Gréfico 18 - Avaliacdo da biblioteca pelos discentes.
Fontes: Pesquisa de autoavaliacao institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

As metas da IES descritas no PDI e o plano de investimentos orgcamentarios
preveem investimentos periddicos para atualizacao do acervo da biblioteca. Todavia,
este acervo, assim como a infraestrutura de laboratérios didaticos necessitam
constantemente de atualizacéo. Sempre recomendamos elaboracdo e
implementagéo de plano de atualizagéo e ampliagdo do acervo das bibliotecas em
cumprimento as metas definidas para o préximo quinquénio e para melhoria da

avaliacao dos indicadores relacionados aos servicos de biblioteca.

As metas da IES descritas no PDI e o plano de investimentos orcamentarios
preveem investimentos periodos para atualizacdo do acervo da biblioteca. Houve no
ano (como descrito no Eixo 1) investimento na atualizagéo do acervo para todos os
cursos presenciais e a distancia. Todavia, este acervo, assim como a infraestrutura
de laboratorios didaticos necessitam constantemente de atualizagdo. Dessa forma,
sempre recomendamos elaboracdo e implementacdo de plano de atualizacdo e

ampliacdo do acervo das bibliotecas em cumprimento as metas definidas para o
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proximo quadriénio e para melhoria da avaliacdo dos indicadores relacionados aos

servicos de biblioteca.

e) Gestao de Pessoas

A IES tem como diretrizes para suas politicas de gestdo a ideia de que
estrutura organizacional deve contemplar, prioritariamente, decisfes colegiadas,
reforcando a acéo dos 6rgéos colegiados superiores da Mantenedora e a Mantida; as
decisGes devem ser participativas e capazes de desenvolver capacidade criativa; a
estrutura organizacional precisa ser flexivel para permitir o crescimento e as
inovacdes institucionais; a ouvidoria € o 6rgdo que tem por objetivo proporcionar
ligacdo entre a comunidade académica, comunidade externa, docentes e as
instancias administrativas da Instituicdo, visando desburocratizar a administragéo e

aperfeicoar a democracia.

As metas referentes a gestado de pessoas propdem: adequar quantitativa e
qualitativamente o corpo docente conforme demanda, bem como ampliar o regime de
dedicacdo, em consonancia com as politicas estabelecidas para a Institui¢do;
oferecer programas de capacitacdo pedagdgica ao docente, a partir dos resultados da
avaliacdo docente/discente; realizar diagnostico de necessidades de treinamento,
oferecendo cursos internos e externos para colaboradores; implantar Plano de
Carreira Docente e Plano de Capacitacdo Docente; adequar o quadro de pessoal
técnico-administrativo com equipes multidisciplinares, de acordo com as demandas
da Faculdade; priorizar a inclusdo de pessoas com necessidades especiais; identificar
permanentemente as necessidades e perfis de colaboradores que atendam as
demandas, encaminhando-as para as areas competentes; utilizar os resultados da
avaliacdo institucional como base para a melhoria dos processos de gestao;
proporcionar a formacao de tutores por meio de acdes, presencial e virtual, que
envolvem conhecimentos vinculados as areas tecnologicas e pedagdgicas;
desenvolver e implementar programa de capacitacdo para o ambiente Moodle
(docentes: apresentacdo do ambiente; treinamento para o uso basico do sistema;
capacitacdo do modulo intermediario do Moodle); promover programa de capacitacédo

em novos recursos tecnoldgicos (PDI, 2021-25).

O novo plano de carreira de pessoal docente prevé, além da progressao

funcional e salarial, outras atividades de valorizacdo de pessoal, tais como: incentivos
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a producédo docente, a gestdo de vida profissional, entre outras. Procurou-se definir
critérios mais claros para todos os profissionais da IES, politica de contratacao,
progressédo na carreira (funcional e salarial), valorizacdo e incentivos profissionais as
atividades de producdo académica e a participagdo em eventos académicos, em
cursos de formagdo continuada, aprimoramento, treinamentos e atividades de

exposicao e enriquecimento cultural.
O Plano de Carreira e Valorizacdo Docente estabelece:

A carreira do Magistério Superior da Instituicdo de Ensino é organizada pelo
enquadramento dos docentes em 4 (quatro) niveis, com 4 (quatro) categorias

horizontais em cada nivel, sendo composta da seguinte maneira:

Professor Especialista e 0s respectivos niveis de categorias horizontais:
Professor Especialista 1 (PE1), Professor Especialista 2 (PE2), Professor Especialista
3 (PE3) e Professor Especialista 4 (PE4);

Professor Mestre, e 0s respectivos niveis de categorias horizontais: Professor
Mestre (PM1), Professor Mestre 2 (PM2), Professor Mestre 3 (PM3) e Professor
Mestre 4(PM4);

Professor Doutor, e 0s respectivos niveis de categorias horizontais:
Professor Doutor 1 (PD1), Professor Doutor 2 (PD2), Professor Doutor 3 (PD3) e
Professor Doutor 4 (PD4);

Professor Pés-Doutor, sem niveis de categorias horizontais.

O professor é admitido como nivel 1. Sua progressdo dependera
conjuntamente da avaliacdo do curso em que ministra aulas e do processo de

avaliacao do desempenho individual.

As formas de contratacdo passaram por redefinicdo nestes ultimos anos.
Tem-se privilegiado os casos de técnicos administrativos a contratagdo de pessoas
com formacédo em nivel superior, com habilidades e competéncia para suporte técnico,

administrativos e pedagdgicos.

Aos funcionarios sem formacao em nivel superior € dada a oportunidade de
matricula em um dos cursos da faculdade mediante concesséo de bolsas. Esta politica

configura uma das boas praticas de gestédo de pessoal da IES.
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Tal prética é estendida aos docentes que quiserem cursar algum dos cursos
de graduacdo e de poés-graduacdo oferecidos pela IES. Nos udltimos anos tem
aumentado o numero de professores que buscam complementar a formacdo nos
cursos de especializagéo da FESL. A IES incentiva o ingresso de docentes no curso
de pés-graduacdo em Docéncia no Ensino Superior. Esta politica além de incentivar
e valorizar os profissionais permite a complementacao de formacdo. Em alguns cursos
de formacdo de bacharéis ainda ha dificuldades de encontrar profissionais com
vinculo de mercado que atuem também no magistério superior. Para estes casos, esta
pratica se traduz numa excelente possibilidade de dar uma dimensdo mais
pedagdgica ao trabalho docente de profissionais que reinem conhecimentos técnicos
e praticos.

Y

Voltando a politica de contratacdo, no caso dos docentes, a IES tem
procurado no ato de admissao de profissionais selecionar aqueles que tenham
formacdo académico-profissional aderente as disciplinas para as quais seréo
destinados. Além da analise da formacdo, em alguns casos, se faz necessaria a
adocdo de outros critérios de contratacdo, como aula teste e andlise da producéo

académica.

f) Gestdo Académica

No que se refere as metas da gestdo académica, a IES pretende: manter os
servicos de apoio pedagoégico e psicopedagdgico; aperfeicoar continuamente 0s
sistemas de apoio aos estudantes, com modalidades diversificadas, atendendo aos
critérios emergentes ou ja estabelecidos; criar e implantar um programa de
acompanhamento de egresso dos diversos cursos da Instituicdo; adotar modelos
organizacionais racionais, flexiveis e dinamicos, capazes de responder as exigéncias

dos objetivos institucionais e das relaces com a comunidade interna e externa.

Com relacao a estas metas € importante ressaltar as atividades desenvolvidas
no CAPE, em funcionamento na IES desde o ano de 2004. Ano a ano este centro tem
expandido suas acdes de apoio e atendimento as necessidades dos educandos. O
CAPE se ocupa das atividades de atendimento e apoio educacional, psicolégico e
psicopedagdgico aos estudantes. Atualmente, tem organizado e implementado cursos

de nivelamento destinados a todos os estudantes dos cursos de graduacgéo, em
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especial, para aqueles recém-ingressos e para aqueles concluintes que participarao

de processos de avaliacdo ou de alguma selecéo profissional.

Além dos cursos de nivelamento, o CAPE desenvolve o Programa de
Interveng&@o em Leitura e Escrita aos discentes. O centro conta com profissionais da
psicologia e psicopedagogia que reinem melhor formagéo para realizar diagnosticos
das necessidades dos estudantes que apresentam fraco desempenho e dificuldades
nessas competéncias. Os estudantes sdo encaminhados pelos coordenadores dos
cursos a partir das informacdes de desempenho nas disciplinas e indicacao de
docentes. Como o encaminhamento passa por processo avaliativo dos discentes
pelos docentes, ha a necessidade de melhor refletir e discutir sobre a avaliacdo do
processo de ensino e aprendizagem, visando promocdo de avaliacbes mais

diagnosticas.

Outra meta se relaciona ao estabelecimento de politica mais eficaz de
acompanhamento de egressos e de envolvimento deles nas atividades académicas e
profissionais oferecidas na IES. Algumas préticas existem, mas se encontram pouco
articuladas e integradas aos PPCs dos cursos. Temos alunos que ingressam em
cursos de pés-graduacao (lato e stricto sensu), que publicam artigos em periodicos e
em eventos académicos em conjunto com docentes ou ndo, que participam de
eventos académicos e de aperfeicoamento profissional, que conquistaram boa
colocacao no mercado de trabalho, que voltam quando convidados na IES para relatar
experiéncias académicas para oferta de alguma oficina ou de algum curso de
extensdo nas semanas de estudos dos cursos, enfim, varias outras atividades que
deixam de ser registradas e integradas a politica de egresso. Muitos dos ex-alunos
mantém contatos com professores e coordenadores, para 0s quais relatam suas
trajetérias e, muitas vezes, manifestam gratiddo pela formacdo recebida em
reconhecimento as praticas dos profissionais articuladas com ideais de exceléncia e

qualidade de ensino.

Com relacéo as acgdes, de apoio educacional, psicolégico e psicopedagogico,
verifica-se que as experiéncias de fracasso tém sido superadas o que requer
continuidade dos esforgos institucionais e regularidade nas ofertas de iniciativas como
as atuais. Todavia, ainda hd muito que ser considerando o cenério critico da educacgéo
basica no pais e nesta regido que nos tem imposto mais desafios para a inclusdo dos

alunos no ensino superior. Necessitamos manter ou, se for o caso, ampliar, o tanto
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possivel e demandado, o atendimento de alunos com dificuldades e de menor
rendimento, seja por meio de cursos de nivelamento, do programa de intervencéo

leitura e escrita ou de atendimento pedagodgico e psicolégico.

A Faculdade oferece o acesso aos cursos de nivelamento utilizando as
plataformas de educacéo a distancias disponiveis na faculdade, para discentes dos
cursos de graduacao em EaD e para os dos cursos presenciais. Também, por meio
de cursos de formacdo do pessoal docente para que conhecam estratégias mais
democréticas de inclusdo social no ensino superior, valorizando a construgdo de
conhecimentos e desenvolvimentos de competéncias para atuacdo social e

profissional.

g) Tecnologia de informag&o e comunicac¢éo inovadoras

Sobre as metas referentes ao uso dos recursos da tecnologia e informagéo
observamos a intencdo da IES em: utilizar os resultados da avaliacéo institucional
como norteadores das acBes de aprimoramento e melhoria dos processos,
infraestrutura, servicos e ambientes institucionais; pesquisar continuamente as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e suas aplicacbes a éarea
educacional, proporcionando diferenciais de qualidade e inovacéo; aprimorar o0 uso de
ambientes virtuais de ensino-aprendizagem e as ferramentas tecnoldgicas; investir em
tecnologia e informacé&o no desenvolvimento e implementacdo do ensino, da iniciagao
cientifica, da extensdo e da gestdo; promover e buscar manter atualizada a
infraestrutura de TICs inovadoras e de qualidade para assegurar 0 cumprimento dos
objetivos e metas institucionais; aperfeicoar e atualizar periodicamente a infraestrutura
de Tl necesséaria a comunidade académica, estabelecida por politicas institucionais,
proporcionando ambientes de qualidade e oportunidades efetivas de aprendizagem;
estabelecer e executar plano de manutencdo/ampliacdo dos equipamentos, com
vistas a melhoraria das condicbes necessarias as metas tracadas no projeto
académicol/institucional (PDI, 2021-25).

Atualmente como recursos da tecnologia temos:

Ambiente S&o Luis de Aprendizagem - Plataforma Moodle que proporciona ao
corpo discente a intercomunicagdo via “moodle”. Com essa ferramenta, os

professores podem disponibilizar conteddos, atividades e acompanhar o uso do
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ambiente pelo aluno. Além de conteudos disponiveis, o “moodle” auxilia no
estreitamento do relacionamento entre docente/discente, que podem realizar, por

exemplo, Foruns e Chats para discussoes.

7

Universus Net que & um sistema web de apoio ao ensino presencial,
desenvolvido para integrar a instituigéo, facilitando a troca de informagdes em tempo
continuo. Permite: ao discente a consulta de notas, frequéncia, horarios de aula,
histérico financeiro, segunda via de boletos, download de aulas, solicitacdo e
acompanhamento de servigos / documentos, atualizagédo de dados; aos docentes a
digitacédo de notas e faltas, disponibilizacéo de aulas para downloads, disponibilizacao
do programa de aula, bibliografias e conteddos ministrados, agendamento de
avaliacoes; ao Processo Seletivo acesso as Informacgdes sobre as provas, inscricbes
on-line com emissdo de boleto, gabaritos e classificacdo; e a Integracdo Escola
Empresa para cadastramento e disponibilizacdo de oportunidades de estagio e

emprego para os alunos.

Pergamum € um sistema de Gestdo de biblioteca, desenvolvido para a
informatizacdo e o gerenciamento do acervo e 0s servigos prestados, permitindo a
realizacdo de: promover consulta ao catdlogo: pesquisa; realizar cadastro de
comentarios e sugestdes de aquisicao; fazer consulta de material pendente, histérico
de empréstimo, débitos, aquisicbes vinculadas a area de interesse (Disseminacao
Seletiva de Informacdo - DSI); realizar reserva; fazer renovacdo de material;
visualizacdo de sumarios digitalizados; solicitar compra de materiais (apenas para
pessoas autorizadas), acompanhamento do processo de aquisi¢cdo pelo solicitante;
interagir on-line com fornecedores no processo de licitacdo; gerar listagens para
pregdo; realizar consultas ao acervo, reserva de obras, consultas as informacdes do

leitor e sugestdes de novas aquisicdes, diretamente pela Internet.

Plataforma Sao Luis Virtual de pos-graduacao “lato sensu”, na modalidade a
distancia, a Faculdade Sao Luis, que ja possuia uma plataforma tecnol6gica, ampliou
as ferramentas otimizando as condi¢des tecnoldgicas e pedagdgicas. Foi necessaria
uma plataforma propria, para suportar tanto a mediatizacdo como o autoestudo do
alunado. Esta plataforma foi adquirida na linguagem ASP acessando um bando de
dados SQL Server. O banco de dados disponivel no site da Instituicdo consiste em
uma replicacdo do banco de dados do sistema académico, o qual registra notas, faltas

e demais informacdes académicas. Além das informacdes académicas, o aluno tem
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acesso através de seu RA — Registro Académico (login) e senha pessoal, a diferentes
recursos implementados na plataforma, tais como calendario, manual do aluno, mural
de recados, bate-papos (Chat), forum de discusséao, perguntas frequentes, bibliotecas
virtuais, links interessantes, arquivos para download. Estes oferecem suporte tanto
para a mediatizacdo (bate-papo e forum de discussdo) como para autoestudo

(perguntas frequentes, bibliotecas virtuais, links interessantes e arquivos).

A possibilidade de usar o sistema universos para langamento de notas, faltas
e conteludos diarios est4d efetivada e muito bem aceita pelos docentes e
coordenadores, otimizou tempo dos professores, eliminou trabalhos manuais e
repetitivos, favoreceu o controle e recebimento dos relatorios dos docentes dentro dos
prazos estabelecidos, anteriores as férias. Houve melhoria consideravel neste
quesito, observadas ainda nos dialogos dos coordenadores em reunido do colegiado
superior, com a digitacdo das faltas diretamente no sistema de gestdo académica.
Muitos tém utilizado o sistema para antecipar contetdos, disponibilizacdo dos planos
de ensino e de materiais (textos, atividades, videos, etc.). Ha que registrar o aumento
da utilizacdo da plataforma Moodle pelos docentes nas disciplinas como parte da
estratégia de desenvolver uma cultura de utilizacdo de recursos que permitem o

acesso remoto aos conteudos e materiais das disciplinas.
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Gréfico 19 - Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, discentes e docentes.

Fontes: Pesquisa de autoavalia¢ao institucional 2023 (CPA, 2023).
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h) Avaliagéo

No tocante as praticas de avaliacdo possiveis numa IES, pretende-se:
implantar e realizar avaliagdo continuamente, com vistas a detectar aspectos a serem
melhorados e preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante
aprimoramento e respeito a diversidade propria da Instituicdo; possibilitar a
participacdo do pessoal docente, discente e técnico-administrativo e de apoio, no
processo de autoavaliacdo; identificar formas de aperfeicoamento do modelo de
avaliagdo institucional, de modo a melhorar os processos e os resultados; realizar
constantemente a sensibilizacdo da comunidade académica para compreensdo da
avaliacdo institucional como processo de melhoria da qualidade; realizar
continuamente avaliacdo institucional com vistas a detectar aspectos a serem
melhorados e preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante
aprimoramento; aperfeigcoar sistema informatizado (instrumento de coleta de dados)
gue possibilitem a continua realizacdo do processo de avaliacdo nas diversas
dimensdes; desenvolver mecanismos através de inovacdes tecnoldgicas que facilitem
0 processo de coleta de dados; utilizar os resultados da avaliagao institucional como
instrumento de melhoria da formag&o com qualidade dos corpos docente, discente e

técnico-administrativo.

O cumprimento destas metas tem sido executado pela CPA. A sensibilizac&o
da comunidade tem sido feita por meio de divulgacdo dos processos avaliativos e sua
importancia por meio do site, redes sociais, correio eletronico, recados em sala de
aula, cartazes e outros informes. Contudo, € comum observamos entre os docentes e
funcionéarios pouco conhecimento das atividades da CPA e suas atribuicbes. Sempre
h& necessidade reforcar a atuacao e os objetivos desse érgao. Por entendemos a
necessidade de maior divulgacdo, temos realizados eventos de sensibilizacdo e
informacé&o acerca dos trabalhos da Comisséo, seus membros, objetivos e atividades.
Esta pratica tem sido proficua, pois apresentou a comissdo para a comunidade e
permitiu melhor compreenséo da politica de avaliacdo institucional e académica do

pais.
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Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

O objetivo deste item é o de analisar as acdes da FESL relativas a
Responsabilidade Social, considerando as relacbes da IES com a sociedade
(organizacdes publicas, privadas e da sociedade civil); com a inclusdo social; com a
defesa do meio ambiente, do patrimdnio cultural e da producdo artistica. Para a
producao e analise das informacdes relativas a dimenséao em estudo, foram realizadas
reunibes da CPA, analise dos documentos oficiais da Faculdade e Relatorios da

avaliacao institucional anteriores.

Definimos como responsabilidade social agdes desenvolvidas pela FESL que
permitem a experimentacdo dos principios e valores sociais e ambientais
considerados essenciais. A responsabilidade social se expressa pelas parcerias da
IES com a sociedade nos seus mais diferentes campos por meio de projetos e acdes
que motivam ao entrosamento mais intenso com a vida comunitaria, contribuindo
desta forma com o desenvolvimento da pessoa humana e da regido onde esta

inserida.

Politica de Inclusao Social

Os principios de inclusdo social se voltam para o respeito as diversidades
sociais do ser humano, independente de suas opinides e crencas, pela valorizacéo da
diversidade cultural e pela defesa irrestrita da liberdade de pensamento e expressao.
Também, para os ideais de formacao integral de cidadaos, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo na producéo e difusdo do conhecimento e cultura, em um

contexto de pluralidade.

As acdes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de estudantes a
graduacdo foram avaliadas positivamente em reconhecimento aos programas de
auxilio que integra e pela concessdo de bolsas a discentes em situacdo de

vulnerabilidade econdmica.

a) Inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais

A |IES tem preocupacdo particular no atendimento as pessoas com

necessidades especiais. As instalacdes da IES enquadram nos conceitos de incluséo
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e de acessibilidade. H4 rampas para os alunos cadeirantes, banheiros e outras

instalacdes adequadas ao acesso de alunos que sdo frequentemente atualizadas.

Ainda had um setor na instituicdo de Educacédo Especial com professores
preparados para atender as necessidades de alunos surdos, cegos e com outras
deficiéncias de forma integrada e sem divisbes em sala de aula. A IES tem
profissionais contratados como intérprete de LIBRAS para alunos surdos. Tem
recursos e tecnologias assistivas para atendimento alunos cegos ou com baixa visao.
Importante ressaltar que na estrutura curricular de todos os cursos de licenciaturas

esta contemplada a disciplina de LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais).

Além do acesso ao ensino superior pelos discentes, a faculdade pratica a

inclusdo de pessoas com necessidades no corpo docente e de funcionarios.

Discentes Docentes Funcionarios Total
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Deficiéncia Intelectual| 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 0

Tipo de Necessidade

Deficiéncia visual 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3
Deficiéncia auditiva 6 0 6 1 1 1 0 0 0 7 6 7
Deficiéncia Fisica 9 5 9 1 0 1 0 0 0 10| 6 | 10
Total 22 5 16 3 2 S} 1 1 1 26 | 20 | 20

Quadro 08 - Numero de pessoas com necessidades especiais na IES.
Fonte: Levantamento dire¢do académica no triénio, 2021 a 2023.

b) Incluséo de pessoa com dificuldades de aprendizagem:

Em relacdo as dificuldades de aprendizagem ha acdes de apoio e
atendimento aos discentes no Centro de Apoio Pedagdgico e Psicoldgico - CAPE
Intervencdo em Leitura e Escrita; Nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica;

Atendimento Psicopedagdgico; Atendimento Psicolégico em Terapia Breve de Apoio.

Ha de considerar que a realizacdo de seminérios de formagéo docentes pela
IES, reunides pedagdgicas de colegiados de curso e realizacdo de conselho de
pedagogico em alguns cursos, especialmente para discutir praticas de ensino e
processos de avaliagao do processo de ensino e aprendizagem e de desenvolvimento

de competéncias tém como objetivo central a incluséo no ensino superior.
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b) Inclusdo de pessoa com dificuldades de aprendizagem:

Em relacdo as dificuldades de aprendizagem ha acdes de apoio e
atendimento aos discentes no Centro de Apoio Pedagdgico e Psicoldgico - CAPE
Intervencdo em Leitura e Escrita; Nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica;

Atendimento Psicopedagdgico; Atendimento Psicolégico em Terapia Breve de Apoio.

Ha de considerar que a realizacdo de seminarios de formacao docentes pela
IES, reunides pedagodgicas de colegiados de curso e realizacdo de conselho de
pedagdgico em alguns cursos, especialmente para discutir praticas de ensino e
processos de avaliagao do processo de ensino e aprendizagem e de desenvolvimento

de competéncias tém como objetivo central a inclusdo no ensino superior.

Politica de Concessao de Bolsas

E importante ressaltar que os valores de mensalidades praticados pela FESL
sdo definidos com base em pesquisas sobre a capacidade de financiamento do
publico que visa atingir e que atinge. Na FESL a preocupacao com a responsabilidade
social na educacéo relaciona-se também a promocéo de meio de inclusao dos alunos
que necessitam de apoio financeiro. A IES participa, sempre que possivel, de
programas de financiamento estudantil mediante e concesséo de bolsas de estudo,
de estabelecimentos de convénios com empresas e com o0 setor publico e de
programas de financiamento estudantil dos governos federal, estadual e municipais.
Participa do Programa Escola da Familia (Governo do Estado de S&o Paulo em
parceria com a UNESCO e Instituto Ayrton Senna), FIES - Programa Federal de
Financiamento Estudantil e do PROUNI. Promove programas de autofinaciamentos
provados pelo PRAVALER e CrediSaoluis. Ainda concede Bolsas de Trabalho ou de
Administracdo. Assim, podemos verificar avaliagao positiva dos projetos educacionais

mantidos pela IES.

. Quantidade | Quantidade | Quantidade
Tipo de Bolsa

2021 2022 2023
Bolsa Universidade - Escola da Familia 86 132 130
Programa Universidade Para Todos - PROUNI - 100% 195 44 44
Programa Universidade Para Todos - PROUNI - 50% 125 130 135
Bolsa da Instituicdo 126 46 50
Total 532 352 359

Quadro 09 - Numero de pessoas com necessidades especiais na IES.

Fonte: Levantamento Setor de Tecnologia 2023
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A politica de concesséo de bolsas de estudos foi avaliada com os conceitos
bom/6timo pelos discentes neste triénio. Em 2021 observamos um pequeno aumento

na conceituacao regular.

politica de bolsas de estudos
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2021 34 39 16 9 2 0

Gréfico 20 - Avaliacéo da politica de bolsas de estudos pelos discentes.
Fontes: Pesquisa de autoavaliacao institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

A IES pratica valores de mensalidades que viabilizam o acesso, além da
participacdo de programas governamentais e de crédito pessoais. Ha& ainda o
desconto por pontualidade no pagamento das mensalidades.

A Faculdade concede bolsas a alunos em situacdo de vulnerabilidade
econbmica, integrais e parciais. Ha, também, a concessdao de bolsas pela
Mantenedora da IES em respeito a Convencéao Coletiva de Trabalho, que dispde sobre
a concessao de bolsas a funcionarios e dependentes.

O cenario educacional brasileiro tem experimentado os resultados dos ajudes
orcamentario, das crises econdmica e politica dos ultimos anos e da diminuicdo das
concessdes de créditos e de bolsas. Esse cendrio também nos impactou, como pode
ser observado pelo nimero de concesséao de bolsas e crédito no triénio (quadro 8).

Politica de Responsabilidade Social e Ambiental
As acles de responsabilidade social e ambiental realizadas pela Faculdade
sdo reconhecidas positivamente pelos segmentos docentes, discentes e técnico-

administrativos.
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Acdes de Responsabilidade Social
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Gréfico 21 - Grau de conhecimento das a¢fes de responsabilidade social e ambiental
Fonte: Pesquisas de autoavalia¢do institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Procurando atender as necessidades da populacéo da regido, a IES, procura
ser parceira de projetos de promocdao social, participando ativamente de atividades
que proporcionem a melhoria da vida da populacédo de Jaboticabal e Regido. A IES
envolve alunos e funcionarios como colaboradores da realizacdo da tradicional Festa
do Quitute. Festa promovida por instituicdes sem fins lucrativos que prestam alguma

atividade de inclusédo ou assisténcia as pessoas mais necessitadas.

Nas atividades de recepc¢éo de calouros relatamos que a faculdade envolve o
departamento de comunicacdo e eventos e a coordenagdo de cursos para O
acolhimento e desenvolvimento de acdes de interesse publico e de responsabilidade
social. Os chamados “trote solidario” contribuem, além do acolhimento mais humano
e do distanciamento de possiveis praticas humilhantes, para envolvimento dos alunos
veteranos e ingressantes em acdes como: doacdo de sangue, recolhimento de
suprimentos alimenticios e higiénicos, para doacao a instituicdes de atendimento as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Entendendo que a escola também é
responsavel pela educacdo de pessoas em todos o0s espacos, além do ambiente
escolar e das salas de aula, consideramos a politica de trote solidario como um

momento que favorece a educagdo mais humana e solidaria.
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A Unidade de Atendimento ao Deficiente Visual, “Olhos da Alma”, mantida
pela Associacao Cristiane da Costa, contempla as atividades de extensao, inclusao
de pessoas com necessidades e de responsabilidade social pelos servigos que presta
a comunidade académica e as pessoas que necessitam de atendimento especializado
e suas familias. E relevante o papel de inclus&o social, educacional desta unidade.

O Ndcleo de Pratica Juridica promove atendimento gratuito as pessoas
comunidade local, também cumpre funcdes de responsabilidade social. Este nlcleo

ainda o PROCON atuando em defesa do consumidor.

Temos também a Brinquedoteca - BrincAlegria que tem como finalidade
oferecer atendimentos ludico-pedagodgicos para alunos de escolas da Educacao
Infantil e do Ensino Fundamental, que apresentam dificuldades de aprendizagem e/ou
vulnerabilidade social. O trabalho desenvolvido na Brinquedoteca configura-se como
uma oportunidade significativa e necessaria para o bem-estar de criancas e de pré-
adolescentes que, por algum motivo, encontram dificuldades no processo de ensino e
aprendizagem; também é um espaco onde esses alunos aprendem a compartilhar
brinquedos, histérias, emocdes, alegrias, com isso auxiliando no desenvolvimento da
personalidade. Ainda, a Brinquedoteca € um projeto que visa a formacao continuada

de professores.

O curso de Enfermagem faz campanhas na praca publica central da cidade,
com atendimentos a populacdo, semestralmente. Esse curso mantém o Ambulatério
da Faculdade de Educacao Sao Luis para o atendimento basico do publico interno da

faculdade.

Os cursos de Enfermagem e Nutricdo em parceria com a Secretaria Municipal
de Saude de Jaboticabal, por meio da Vigilancia Epidemiolégica, mantém o
Ambulatério de Diabetes mellitus para atendimento de pessoas com esse tipo de
diabetes na cidade de Jaboticabal e nos distritos de Cdérrego Rico e Lusitania. o
Ambulatério de Diabetes mellitus tem como finalidade a prestacdo de assisténcia
humanizada a usuarios da saude que sdo portadores de Diabetes melittus e que
fazem uso de insulina ou hipoglicemiantes orais, tem como objetivo prevenir agravos
por meio da promocao de a¢des educativas de autocuidado e de estilos de vida mais
saudaveis. O ambulatoério conta com estudantes voluntarios e com estudantes

estagiarios dos cursos de Enfermagem e Nutrig&o.



79

Outra contribui¢do a cultura de responsabilidade da IES é a manutencdo da

Banda Musical S&o Luis que faz diversas apresentacdes a comunidade e regido.

A IES é empresa parceira da Rede Social de Protecéo aos Direitos da Crianca

e do Adolescente de Jaboticabal.

Articulada com conceito de responsabilidade ambiental a IES desenvolve
acOes de reciclarem e reuso de materiais, faz coleta seletiva de lixo, promove
campanhas de economia de recursos materiais, de energia elétrica e agua, etc. que
além de impactar o orcamento da IES também promovem impactos ambientais e

sociais.

Destacamos também o programa de reciclagem de equipamentos de
informatica. Trata-se do “Projeto Lixo Eletrénico: Uma Parceria com Empresas
Favorecendo o Meio Ambiente e o ‘Recanto da Menina Luz” da Cidade de
Jaboticabal. Pensando nas consequéncias negativas do descarte incorreto de lixo
eletrbnico sobre 0 meio ambiente, os Cursos de Sistemas de Informacao e Ciéncias
Biologicas da Faculdade de Educacdo Sao Luis formaram uma parceria coma
empresa LED Reciclagem Tecnolégica, da cidade de Mococa - SP. Esta parceria
coloca em pratica o Projeto de Sustentabilidade desenvolvido pelos cursos de
sistemas de Informacdo e de Ciéncias Bioldgicas, enfatizando a importancia da
educacdo Ambiental para sustentabilidade e favorecendo a interdisciplinaridade e a

integracao entre os cursos oferecidos pela Institui¢cao.



80

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Neste item objetivamos analisar as politicas para o ensino, a iniciacao
cientifica, & extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo. Também, os
procedimentos de estimulo a producdo académica dos discentes e docentes. Para
tanto, foi necesséaria a analise destas politicas e as normas registradas no PDI e

praticadas pela IES.

Atividades de Ensino Graduacao.

No geral, a politica de ensino, segundo consta no PDI, baseia-se na
implementacdo de trés grandes eixos: qualidade do corpo docente, articulacdo do
ensino com a extensao, iniciacao cientifica e atendimento das demandas. Condizente
com o principio de exceléncia do ensino superior, a politica para o ensino da FESL
procura vincular-se a triade ensino, pesquisa e a extensao. A IES visa a formacéo

académica e profissional e educando.

Consta no PDI da IES que as acdes de ensino estdo norteadas pelo fator
qualidade, indispensavel para a garantia de uma Instituicdo que prime pela exceléncia,
de tal forma que venha a contribuir sobremaneira com o compromisso de desenvolver
um processo de producdo de conhecimento que possibilite ao sujeito atuar na

sociedade, compreendendo e levando a efeito o seu papel social.

A efetivacdo de uma politica de graduacdo que valorize a formacédo
académica com qualidade requer a clara definicdo da fungéo social e cultural da IES,

como aquela que defende a gestdo académica democratica.

O ensino na FESL estd organizado em &areas de conhecimento, que
contempla Ciéncias da Saude e Biologicas, Ciéncias Exatas e de Tecnologia e
Ciéncias Humanas. Os cursos de bacharelado objetivam, sobretudo, a formacgao
generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica, atendendo as demandas
sociais relacionadas as respectivas areas de formacao profissional. Contemplam,
ainda, aspectos disciplinares e interdisciplinares, que fornecem ao aluno formacéao
cientifica voltada a compreensao tedrica das operacdes a executar em areas de
mercado bem determinadas. As licenciaturas séo voltadas para a formacdo de

professores, procuram garantir além das competéncias relacionadas a formacgéo
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especifica para a docéncia nas diferentes etapas da educacgéo béasica, a insercdo no
debate contemporaneo mais amplo, envolvendo questdes econémicas, sociais e 0

conhecimento sobre o desenvolvimento humano e a prépria docéncia.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacgédo (PPC) sao elaborados
com base nas diretrizes do PDI, nas diretrizes e legislacdes especificas para cada
curso, nas normas institucionais e nos resultados das avaliacdes internas e externas.
Neste sentido, em consonancia com as diretrizes do SINAES, a IES tem buscado
integrar os resultados do ENADE, assim como as avaliagdes internas e externas as

(re)definicbes de estratégias pedagogicas.

O regime académico dos cursos da FESL é semestral, o que propicia maior
flexibilidade académica, identificacdo mais rapida dos problemas de aprendizagem,

facilitando o redirecionamento do trabalho pedagdgico.

Ainda, a metodologia de ensino e a avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem estéo expressas nos PPCs, e primam pela autonomia do profissional
docente no exercicio de sua pratica pedagdgica e relacdo com o conhecimento,
conforme principios constitucionais de liberdade de ensinar e divulgar conhecimento
cientifico. Consta também a sistematica de desenvolvimento e avaliacdo das
Atividades Complementares, Trabalho de Conclusdo de Curso, Estagios

Supervisionados dos cursos.

A faculdade consolidou a oferta de cursos de nivelamento e do programa de
intervencao leitura e escrita. Percebemos que tais acdes refletem no desempenho
académico, por isso a énfase em continuar perseguindo melhorias e o envolvimento

maior dos discentes que necessitam de apoio e acompanhamento.

Ainda que o exposto seja verdadeiro, enfrentamos dificuldades a serem
superadas no ensino de graduacdo, que representam o cenario da educacao
brasileira. Ha a necessidade de desenvolver acdes que visem melhorar os indicadores
das avaliacdes externas, em especial os do ENADE, nos cursos em geral e nos que

os resultados obtidos mais demandarem reagdes e novas orientagdes.
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Atividades de Ensino de Pés-Graduagao

As praticas e acOes de ensino de poés-graduacdo preveem cursos que
possibilitam a formacdo continuada, o aprofundamento e a atualizacdo de
conhecimentos aos egressos da IES e aos outros profissionais formados em outras

instituicbes de ensino.

Os cursos de pos-graduacao sdo do tipo Lato Sensu ofertados na modalidade
EaD. Esses cursos tém como objetivo atender as expectativas de diferentes
profissionais em relacdo a atualizagcdo e complementacéo de formacdo em suas areas
de atuacéo e de qualificacdo, além de outras &reas conforme objetivos e necessidades
profissionais dos cursistas. Nesse sentido, a FESL tem ampliado a oferta de cursos
gue atendam ao interesse da comunidade académica e do publico externo, de modo

a melhor oportunizar a educagéo continuada.

Os cursos oferecidos sdo de Poés-Graduacdo Lato Sensu, que sao
especializacfes voltadas para a area profissional e de mercado, diferentemente da
Strictu Sensu, que foca na area académica, com cursos voltados para teorias e
pesquisas. A especializacdo Lato Sensu € bem valorizada no mercado de trabalho e
atende a pessoas que precisam implantar teorias atualizadas nos problemas préticos
da area de atuacdo. A Pds-Graduacdo EaD se da através do autoestudo e atividades
propostas entre encontros. As duvidas sdo tiradas pelos tutores, que estardo
disponiveis para o contato via internet e telefone. O material didatico do EAD é
mediatizado, sendo disponibilizado na plataforma de ensino. Além do material escrito,
ha também videos-aula de aproximadamente 15 a 40 minutos. Todo material &
atualizado e moderno, com imagens, musicas e videos. Os alunos tém acesso a ele
em qualquer computador com acesso a Internet. Os tutores prestam assisténcia,
orientam, ensinam e apresentam os alunos a Instituicdo, além de incentivarem o
aprendizado no pés-graduando. Durante o curso eles ficam a disposicdo em horéarios
estabelecidos, pela internet. A Instituicdo promove treinamentos para os tutores e
professores, com cursos de capacitacdo para prepara-los nesse novo sistema; sao

profissionais capacitados e treinados para esse método.
Os cursos oferecidos, conforme a modalidade, séo:

*Pés-graduacdo em EaD, na area da Educacgdo: Administracdo Escolar,

Alfabetizacdo e Letramento, Alfabetizacdo e Letramento com Enfase em Educacg&o
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Especial, Alfabetizacao e Letramento e A Psicopedagogia Institucional, Atendimento
Educacional Especializado, Coordenacao Pedagdgica, Cultura e Literatura, Direitos
Humanos, Docéncia No Ensino Superior, Educacdo Ambiental, Educacdo de Jovens
e Adultos - Eja, Educacdo do Campo, Educacéo e Sociedade, Educacdo em Tempo
Integral, Educacdo Especial com Enfase em Altas Habilidades ou Superdotaco,
Educacéo Especial com Enfase em Deficiéncia Auditiva e Surdez, Educacdo Especial
com Enfase em Deficiéncia Fisica e Psicomotora, Educacdo Especial com Enfase em
Deficiéncia Intelectual, Educacdo Especial com Enfase em Deficiéncia Visual,
Educac&o Especial com Enfase em Muiltiplas Deficiéncias e Surdocegueira, Educacéo
Especial com Enfase em Transtorno do Espectro Autista (TEA), Educacéo Especial e
Inclusiva, Educac&o Especial e Inclusiva com Enfase em Surdez e Libras, Educacéo
Fisica Escolar, Educacéo Fisica Escolar com Enfase na Incluséo, Educacéo Infantil,
Educacéo Infantil: Abordagem Reggio Emilia, Educomunicagdo, Ensino de Lingua
Portuguesa, Ensino Ludico, Ensino Religioso, Gestdo Das Politicas Sociais, Gestao
Escolar, Gestdo Escolar e Rela¢cdes Interpessoais, Gestdo Escolar, Orientacdo e
Supervisdo, Gestdo Publica, Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Inspeg¢édo Escolar,
Libras, Ludico e Psicomotricidade na Educacéo Infantil, Metodologia do Ensino da
Matematica, Metodologia do Ensino da Matematica e da Fisica, Metodologia do
Ensino de Arte, Metodologia do Ensino de Geografia, Metodologia do Ensino de
Historia, Metodologia do Ensino de Historia e Geografia, Neuropsicopedagogia,
Oralidade e Escrita, Orientacdo Educacional, Orientacdo, Supervisdo e Inspecao
Escolar, Pedagogia Empresarial e Educacdo Corporativa, Psicomotricidade,
Psicopedagogia com Enfase em Educacdo Especial, Psicopedagogia Institucional,
Superviséo e Orientacdo Educacional, Supervisao Escolar, Tecnologias e Educacao
A Distancia, Tutoria em Educacao a Distancia

*Pos-graduacdo em EaD na modalidade MBA Executivo: MBA em Gestdo
Estratégica de Pessoas e Lideranca, MBA em Inovacdo em Negdcios, MBA em

Logistica e Supply Chain, MBA em Marketing e Midias Digitais.

Pesquisa e Extenséo
Observa-se o reconhecimento de que a iniciagéo cientifica e a extensédo sao
necessarias a vida académica e devem estar articuladas ao ensino, de forma a difundir

valores do conhecimento, promovendo a formacao cientifica e profissional do
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educando. A iniciacdo cientifica deve contribuir para o desenvolvimento de formas de
pensamento que assegurem a sua clareza e o seu poder critico, construtivo e
independente. Ela deve levar o aluno ndo so a observar a realidade, mas também a
dialogar com ela e a agir sobre ela, através dos procedimentos que caracterizam o
trabalho cientifico: o teste, a divida, o desafio que, por sua vez, desfazem a tendéncia
meramente reprodutiva da aprendizagem, forma para autonomia do pensar e de
divulgar saberes.

As praticas de iniciagdo cientifica e extensdo aparecem na IES de diferentes
formas e nem sempre articuladas entre elas. O entendimento desse fato resultou a
reestruturacdo dessa politica com a reorganizacdo de uma coordenacdo com
atribuicdes para melhor organizar e integrar atividades extensionistas que ocorrem por
iniciativas de cursos e de pessoas integrando-se ao projeto da instituicao.

Deste modo, no ano de 2011, foi criado o Nucleo de Estudo e Pesquisa do
Desenvolvimento Sociorregional - NEPD(SR)?, que objetiva promover a formacéo e o
aprimoramento de alto nivel de profissionais para o exercicio de atividades de ensino
e pesquisa, em carater interdisciplinar, valorizando a qualidade de vida das
comunidades; visa, igualmente, a fomentar e a consolidar pesquisas, de carater
interdisciplinar, sobre temas relativos aos processos de desenvolvimento de uma
regido. O Nucleo de Pesquisa tem a finalidade de orientar-se por acées de pesquisas
e extensdes, que se inserem a missdo institucional, nos aspectos que envolvam o
fomento a investigacéo técnico-cientifica e as atividades extensionistas, de forma a
contribuir para o desenvolvimento integral da pessoa humana e da sociedade.

Também sé&o consideradas no dominio do Ndcleo de Estudo, as atividades de
extensdo, que possibilitam a qualificacdo e a mudanca de atitudes, comportamentos
e modos de vida da sociedade, e, além disso, atividades extensionistas, como
eventos, cursos e seminarios que permitem discussdes e reflexdes de questbes
relacionadas ao desenvolvimento regional.

E importante destacar os objetivos do Ncleo, a saber:

v assegurar-se perante a sociedade como responsavel pela educacéao,

entendida como um meio de colaborar através do trinGmio

ensino/pesquisa/extensdo com o desenvolvimento da comunidade local e

! Informacgdes disponiveis em: http://www.saoluis.br/nepd/nucleo/apresentacao
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regional, e a0 mesmo tempo favorecer a formacdo de profissionais
gualificados;

v implantar o Centro de Estudos inserido no Desenvolvimento Sociorregional,
a fim de congregar as acoes do programa;

v ampliar as atividades extensionistas, favorecendo a integragdo IES -
comunidade e que tenham impacto social;

v gerar e difundir conhecimentos inovadores;

v formar e Capacitar recursos humanos para a pesquisa e extensao;

v apoiar a implementacao de grupos de pesquisa e suas integracdes entre
diferentes cursos e programas;

v estimular a integracédo da graduacéo, pés-graduacédo e extensao;

v promover a melhoria do ensino na graduacgao e extensao;

v estimular a producdo cientifica da IES, através de publicacdo e/ou
exposicado em eventos reconhecidos;

v favorecer a integracéo de grupos de estudos, com instituicdes, empresas e
grupos externos, a fim de se consolidar uma proposta de desenvolvimento
regional;

v fomentar a prestacéo de servicos a comunidade;

v permitir a interacdo entre diferentes agentes, com distintas competéncias e
habilidades, para contribuir com iniciativas que favorecam o
desenvolvimento sociorregional,

v otimizar 0s investimentos internos e externos, considerando-se a
potencialidade dos resultados;

v promover, interna e externamente, o intercambio de ideias com outras IES,

orgaos e instituicoes.

A iniciacdo cientifica no ambito dos cursos se concretiza com a prética de
desenvolvimento de trabalho de conclusdo de curso. Podemos dizer que essa é a
principal forma de insercdo a pesquisa existente e sistematizada. Todos 0s cursos
possuem regulamento que organiza a producdo do trabalho académico, com
atribuicdo de orientadores que reunem competéncias para o0 auxilio ao
desenvolvimento da pratica de pesquisa e producdo de conhecimento cientifico nos

educandos, por meio da divulgacdo publica dos trabalhos desenvolvidos em
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apresentacoes e em producdo de material impresso que compdem o acervo de
referéncias da biblioteca.

Ha outras formas de insercdo a pesquisa académica dos discentes
incentivadas e promovidas por docentes como a participacao de eventos de iniciagao
cientifica na IES com apresentacdo dos trabalhos académicos nas Semanas de
Estudo, Seminarios ou Mostra de Pesquisa em Educac¢do. Também tem havido
aumento da participacdo de alunos em eventos de iniciacdo cientifica externos, tais
como CONIC (organizadas pelo SEMESP) e eventos em outras IES, publicas e
privadas.

Também com relacéo as atividades de extensao foi exposto o reconhecimento
da existéncia de diversos projetos dessa natureza, porém, muitas vezes, isolados ou
circunscritos a determinados cursos. Todavia, a criacdo do Nucleo os projetos foram
integrados e melhor articulados e nos apds a criacao dos projetos de extensdo, grupos

de estudo e pesquisa e cursos de extensdo foram integrados ao Nucleo.

a) Projetos de extensédo da IES

Vale ressaltar que para a IES as atividades de extens&o séo entendidas como
praticas académicas capazes de interligar as atividades de ensino e de iniciacao
cientifica. Por esse motivo entende como importante a consolidacéo da politica destas
atividades. Os cursos tém promovido a curricularizacdo da extensao, na carga horaria
em disciplinas dos cursos de graduacao.

Os projetos de extensao da IES séo:

* Escritorio de Assisténcia Juridica (EAJ): o EAJ é 6rgao de efetiva prestacao
de servigcos a comunidade local, exercendo importante papel de acesso a Justica aos
gue necessitam da prestacgao jurisdicional e ndo possuem recursos para arcar com o
recolhimento das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios,

sem prejuizo de seu proprio sustento e de sua familia.

* Procon: visa elaborar e executar a politicanacional de protecéo e defesa do
consumidor. Para isso, realiza o processamento de reclamagdes administrativas
individuais e coletivas, contra fornecedores de produtos e servigcos podendo, ao
final deste procedimento, solucionar as demandas através de audiéncias de

conciliagao.
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* NUucleo de Atendimento Fiscal e Contabil (NAF): objetiva desenvolver a moral
tributaria e a coesdo social, e em parceria com a Receita Federal, este € um projeto
pioneiro de educacéo fiscal no ambito universitario de apoio as pessoas fisicas de

baixa renda e as micro e pequenas empresas.

* Brinquedoteca: a Brinquedoteca: “BrincAlegria” oferece atendimentos ludico-
pedagogicos as criancas de escola municipal, producéo de brinquedos e cursos de

extensao.

*Reciclagem de Lixo Eletronico: A parceria com empresas assegura
destinacao final ambientalmente correta para maquinas e componentes eletrénicos
favorecendo o meio ambientee Instituicdes como orfanatos e lares de Acolhimento da
cidade e regido. O principal objetivo desseprojeto € fazer a reciclagem de maquinas
caca-niqueis apreendidas, retirando todos os componentes eletrénicos aproveitaveis
e montar computadores para serem doados para entidadescarentes da cidade além
de levar para as criancas uma oportunidade para terem acesso a INTERNET. Como
objetivo secundério, é feita a separacdo dos equipamentos que ndo podem ser

aproveitados para, em seguida serem descartados corretamente.

* Unidade de Atendimento Olhos da Alma: A Unidade de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia Visual, presta, atualmente a 80 (oitenta) alunos, relevante
servicos no atendimento de pessoas com: deficiéncia visual; deficiéncia mdaltipla,
sendo uma delas a visual; transtorno do espectro do autismo associado a deficiéncia
visual; surdo cegueira, desde o nascimento sem limite de idade, sendo de finalidade
assistencial e sem fins lucrativos, visando, através da incluséo, o desenvolvimento de

uma sociedade mais justa e de grande visibilidade para toda a sociedade.

*Ambulatério de Diabetes mellitus: a FESL, inicialmente por meio do curso de
enfermagem e posteriormente com o ingresso do curso de nutricdo, e a Secretaria
Municipal de Saude de Jaboticabal, por meio da Vigilancia Epidemiolégica,
celebraram uma excelente parceria com a criacdo e manutencdo do Ambulatério de
Diabetes mellitus como uma linha de acdo muito importante para atendimento da
populacao que vive com o DM tanto na cidade de Jaboticabal como nos distritos de
Corrego Rico e Lusitania. Uma das mais relevantes finalidades deste espaco € a
prestacdo de assisténcia humanizada a usuarios da saude portadores de Diabetes
melittus que fazem uso de insulina ou hipoglicemiantes orais, com vistas a prevenir

agravos por meio da promocao de acdes educativas de autocuidado e de estilos de
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vida mais saudaveis. Assim, temos tido estudantes voluntarios, estudantes estagiarios

de nosso curso participando ativamente deste projeto.

*Ambulatério FESL.: trata-se de um espaco ambulatorial interno da Faculdade
de Educacdo Séo Luis para o atendimento bésico do publico interno da faculdade,
trabalhando com referenciagéo a servicos de urgéncia e emergéncia da cidade de
Jaboticabal quando necessario. O espaco tem sido utilizado pelos estudantes de
graduacéo bacharelado em enfermagem paracontinuarem no aprimoramento de suas

habilidades, conhecimentos e atitudes no campo da salde eeducacdo para a saude.

b) Cursos de extenséo

Cursos de extensdo EAD ou um curso de aperfeicoamento, as opcoes
também sdo amplas e incluem os cursos de Artes para Crianca, Artes Visuais e
Musica, Comunicacdo Alternativa, Dimensfes da Nao Aprendizagem, Ensino da
Matematica, Ensino de Lingua Portuguesa, Fundamentos, Elaboracdo e Analise de
Projetos, Gestdo de Financas e Investimentos, Gestdo de Pessoas, Gestdao de
Pessoas por Competéncia, Gestdo Escolar, Introdugdo a Psicopedagogia
Institucional, Jogos, Brinquedos e Brincadeiras, Jogos, Recreacao e Lazer, Literatura
Infantil, Movimento, Negociacdo Empresarial e Técnicas de Vendas, Oficina de
Informatica, Psicomotricidade, Relaces Humanas e Lideranca, Tecnologia Assistiva,
Atendimento Escolar Especializado em Educacédo Especial e Inclusdo, Atendimento
Especializado a Surdez, Educacdo Inclusiva, Educacdo Inclusiva e tecnologia

Assistiva e Introducao a Psicopedagogia.

c) Semanas de estudos dos cursos de graduacdo e mostras cientificas:

As semanas de estudos dos cursos de graduacdo sao promovidas
anualmente. Suas atividades permitem a integracdo da comunidade académica com
a sociedade e com os egressos da IES. Estas semanas de estudos séo organizadas
pelos coordenadores e docentes dos cursos com apoio do departamento de
comunicacdo e eventos. Diversas atividades fazem parte da programacédo dessas
semanas, tais como: palestras, exposic¢des, oficinas, minicursos, atividades culturais,

entre outras.
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A pratica de realizacéo de eventos internos é efetiva e envolve a comunidade
académica de modo geral, ou seja, discentes e docentes da IES, de outras IES da
regido e de escolas publicas e privadas, pesquisadores e professores de outras
faculdades e universidades, profissionais bacharéis com experiéncia de mercado,
egressos de cursos etc. Pela descricao de cada qual nota-se a qualidade e diversidade
de atividades realizadas no ambito desses eventos 0 que demonstra o potencial
positivo dessas praticas para 0s cursos em particular e para a Faculdade de modo

geral.

As mostras de trabalhos cientificos, nas semanas de cursos ou em eventos
especificos para estes fins, sdo realizadas para divulgar as producdes cientificas nos
ambitos dos cursos. Nessas mostras ocorrem defesas publicas de trabalhos de
conclusdo de curso, apresentacdo de pesquisas e de atividades praticas realizadas
em disciplinas e apresentacao de planos de negdcios.

Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Nesta dimensdo nosso objetivo foi o de analisar processos, recursos e
qualidade da comunicacdo interna e externa da FSL. Para as informacdes deste item
a equipe da CPA se baseou nos resultados das pesquisas de avaliagao institucional
de 2021 a 2023, também, analisou os meios e procedimentos de comunicacao.

Comunicacao Interna da IES

A comunicacdao interna entre os setores da IES se da comumente através de
malas diretas eletrbnicas ou por comunicados impressos e anexados nos proprios
setores. Com relagdo a comunicacao interna entre alunos e a IES, o método utilizado
é a fixacdo de comunicados em murais e atualizacbes, sempre que necessario, no
site e blog da Instituicdo, na web radio, bem como nas redes sociais (Twitter, Instagran
e Facebook). H4 também o envio de e-mails e mensagens pelo aplicativo Whatsapp.

As possibilidades de comunicacdo em redes sociais tém sido, a cada ano,
bem mais utilizadas. Todos os cursos tém perfil no Facebook para publicacbes
especificas dos cursos. Os discentes criam seus grupos para comunicacao e
disponibilizagédo de materiais. Isso tem facilitado sobremaneira o acesso rapido aos

alunos e possibilidades de divulgacao de informacoes.
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Nas avaliagOes realizadas pelo segmento discente, no triénio, observamos
uma melhora na percepcdo de que a Faculdade possui meios de comunicacéo e de
divulgacao de informacfes com a inversdo do conceito bom para o 6timo, também

com a diminuig&do do conceito regular.

Comunicacao
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Gréfico 22 - Avaliacéo dos discentes sobre os processos de comunicacgéo.
Fonte: Pesquisa de autoavaliacdo institucional, triénio 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Nas avaliagOes realizadas com o segmento docente situacdo semelhante foi
observada. Houve a inversdo do conceito bom para o 6timo, diminuicdo do regular,

especialmente em 2023.

Comunicacao

50

40 —
35
30
25
20
15

10
5 N

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NR
O Docentes 2023 46 40 11 2 1 1

%

O Docentes 2022 26 39 25 8 0 2
Docentes 2021 31 45 22 1 1 0

Gréfico 23 - Avaliacdo dos docentes sobre o0s processos de comunicacgao.
Fonte: Pesquisa de autoavaliacéo institucional, triénio 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Entre o segmento dos funcionarios técnico-administrativos observamos um
aumento na mencao regular para 0s processos de comunicacdo, na avaliacao

realizada em 2021.
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Gréfico 24 - Avaliacéo dos funcionarios sobre os processos de comunicagao.
Fonte: Pesquisa de autoavaliag¢éo institucional, triénio 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Ha a Central de Atendimento ao Aluno que presta servicos a comunidade
académica e aos que nos procuram requerendo alguma informacao e/ou servico.
Todo e qualquer pedido do aluno, referente a sua vida académica, pode ser feito
mediante requerimento por escrito no setor, por telefone, por aplicativo whastapp e
email. Os servigos prestados s@o reconhecidos pela maioria como 6timos/bons nos

trés anos. Cerca de 11 a 17% consideram os servigos da central como regular.
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Central de Atendimento
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Gréfico 25 - Avaliacdo da central de atendimento feita pelos discentes.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional, 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

A Ouvidoria € um importante canal que trabalha de forma personalizada,
autbnoma e imparcial. Este setor recebe denuncias, reclamacdes, elogios, consultas,
solicitagbes e sugestbes encaminhadas pelo usuario em formulario eletrénico
disponivel no site da faculdade. Ap6s o recebimento, o pedido € encaminhado para o
setor adequado, preservando-se a identidade do usuario, e em poucos dias o0 usuario
recebe a resposta sobre o seu pedido. Encaminhamos relatérios detalhado a Dire¢éo
contendo todas as demandas, manifestacdes, criticas sugestdes para melhoria.

O segmento da comunidade que mais recorre a ouvidoria continua sendo o
aluno de poés-graduacédo, seguido do aluno de graduacdo e, por fim, de outros
membros da comunidade. Os membros da comunidade externa, categorizados como
“outros” recorrem em menor frequéncia. Quando recorrem, fazem pedidos de
informacdes sobre cursos oferecidos e envio de curriculos para oportunidades de
trabalho. Como os cursos de pds-graduacédo sao oferecidos em Nucleos de Ensino ou
na modalidade EaD os discentes acabam por ter menos acesso aos coordenadores
dos cursos, funcionarios de secretaria e setor financeiro. Deste modo, a ouvidoria
aparece como recurso de mais rapido encaminhamento das demandas. Os alunos de
graduacdo na modalidade presencial possuem mais canais de dialogos para
atendimentos as suas demandas, por esse motivo recorrem com menor frequéncia a

ouvidoria, mesmo tento conhecimento desse canal de comunicacao.
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DEMANDAS DA OUVIDORIA

Segmento
Tipo de Demanda Graduacdao Pos-graduacao Qutros Total
2021|2022 | 2023 | 2021 | 2022|2023 | 2021 | 2022 | 2023
Solicitacéo 1 2 1 6 6 10 1 1 0 43
Reclamacéo 4 6 8 2 4 7 0 0 0 53
Solicitacdo/Reclamacéo 2 4 2 3 6 5 0 0 0 16
Informacéo 0 0 2 0 0 2 1 1 3 29
Outros 0 0 0 0 0 0 4 5 4 15
Total 7 12 13 11 16 25 6 7 7 152

Quadro 09 - Demanda da ouvidoria.
Fonte: Relatério de demandas da ouvidoria anos de 2021 a 2023

Como se observa no resumo das demandas recebidas, o canal é utilizado,
sobretudo, como meio de reclamacéo. Acreditamos que isso se deve ao demandante
nos contatar apds terem esgotados as possibilidades de solu¢cdo da demanda por
outros departamentos da faculdade. Também, pela maioria dos alunos conseguirem
acesso facil as coordenacdes dos cursos em horarios de atendimento e por grupos de
Whatsapp. No ano de 2020 esse acesso potencializou, os coordenadores em trabalho
remoto passaram a atender as demandas dos discentes por whatsapp e email.

Na avaliacao institucional dos ultimos trés anos os alunos que puderam avaliar
a ouvidoria a conceituaram como bom/6timo seus servi¢os e existéncia como canal
de comunicacdo da faculdade. Houve a opcdo de né&o resposta ao indicador para
aqueles que julgaram ndo reunir condicbes de avalida-lo por ndo reconhecer sua

existéncia ou por nao ter recorrido a esse canal.
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Gréfico 26 - Avaliacéo da ouvidoria feita pelos discente.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional, 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Comunicacao Externa da IES

Sempre que necessario, realiza-se a gravacado de videos institucionais para
divulgacado da IES na TV aberta. Também ha a producéo e envio de releases, assim
como sugestdes de pauta, sobre todos 0s eventos e noticias da IES para os meios de
comunicacéo da regido de Jaboticabal, sejam os meios impressos, eletronicos (sites
e blogs de noticias regionais) e radios. Essa pratica foi potencializada com a abertura
do novo Departamento de Comunicacéo, que veio suprir essa necessidade, ja que
nao havia profissionais que atendessem essa demanda. Com o Departamento de
Comunicacgéo ativo, acdes como essa terdo maior visibilidade para a sociedade.

O twitter, Instagran e facebook da Instituicdo também sdo meios de
Comunicacao Externa, uma vez que alcancam tanto alunos e funcionarios, quanto os
interessados em estudar ou formar parcerias com a Instituicdo. Eventos de maior
importancia, como Vestibulares ou outros, quando ha necessidade, contam com a
producdo de banners, outdoor e divulgacdo publicitaria nos variados meios de
comunicacao.

O site da IES é um grande canal de com a comunidade académica e local.
Passou por reformulacdo nos ultimos trés e representa um importante instrumento de

comunicacao.
Site
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Gréfico 27 - Avaliacéo do site da Faculdade, docentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Gréfico 28 - Avaliacéo do site da Faculdade, discentes.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacao institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Gréfico 29 - Avaliacéo do site da Faculdade, funcionarios.
Fonte: Pesquisas de autoavalia¢do institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Satisfacdo com a comunicacao
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Gréfico 30 - Grau de satisfacdo com os processos de comunicagdo, docentes.
Fonte: Pesquisas de autoavaliagao institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Gréfico 31 - Grau de satisfacdo com os processos de comunicacao, discentes.
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Satisfacdo com a comunicacao
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Gréfico 32- Grau de satisfagdo com os processos de comunica¢éo, funcionarios.
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Embora se observe acdes importantes sobre o processo comunicacional da
IES, ela sempre representa um desafio institucional e, portanto, merece sempre
atencao dos gestores e avaliadores.

Observamos que a ouvidoria ainda € pouco conhecida e utilizada pelos
discentes de graduacdo e docentes. Possivelmente a avaliacdo dos servicos
prestados pela ouvidoria se deve: a necessidade de melhorar o conhecimento da
comunidade sobre esse canal de comunicacéo e sua efetividade; e a orientacdo que
as demandas sdo mediadas pelo 6rgdo e quando possivel a demanda é atendida.
Devemos desenvolver meios de qualificar melhor a resposta na avaliacéo institucional,
pois a demanda efetiva de ocorréncias da ouvidoria n&do favorece uma avaliagéo
delicada como a feita pelos discentes.

Pela avaliacdo dos funcionarios, com maiores mencdes regulares, foi
reforcada a necessidade de melhorar a comunicacgdo interna, por parte da direcéo de
modo a evitar comentarios inconsistentes no ambiente de trabalho que gerem ruidos,

sentimentos de pressao e inseguranca.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nosso objeto neste item foi o de analisar as acdes relativas ao atendimento e

ao apoio discente e as politicas para egressos. Para a analise das informacdes desta
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dimenséao, foram utilizados o PDI, pesquisa de perfil discente e os resultados da
autoavaliacdo do triénio e consulta as pessoas envolvidas em atividades de

atendimento ao e apoio ao estudante.

Acesso e Selecéo

O processo de ingresso é por meio da avaliagdo da formacéao recebida pelo
candidato na educacédo basica e em estudos complementares e pelo desempenho na
avaliacao do processo seletivo. A classificacdo dos candidatos é orientada, além dos
resultados do desempenho, pelo limite das vagas fixadas, autorizado ou aprovado
pelo 6rgdo competente, oferecidas para o curso de sua opgdo. As inscricdes para o
Processo Seletivo aos cursos da Faculdade séo abertas em Edital, publicado pelo

Diretor Geral.

No vestibular o candidato é classificado, no curso de sua opcéo, pelo total de
pontos obtidos nas provas realizadas, sendo a classificagdo em ordem decrescente,
em conjunto com os candidatos que optaram por utilizar o resultado de aproveitamento
do ENEM. Quando ha vagas remanescentes a IES realiza novos processos seletivos.
Ha também o ingresso de graduados (por meio de analise curricular) ou por

transferéncia de outro curso ou Instituic&o.

Transferéncia: trata-se da passagem do vinculo de uma IES para outra ou de
um curso para outro. SO pode ser realizada dentro dos prazos estipulados no

calendario académico e esta condicionada a existéncia de vagas

Andlise Curricular e Entrevista: destinada estudantes da IES ou de outras que
ndo possuem mais vinculo académico. Neste caso, o0 ingresso € realizado mediante

entrevista e analise curricular.

Aproveitamento de Estudos: destina-se a pessoas graduadas que apresentem
diploma de curso superior, devidamente de registrado. O procedimento neste caso
dispensa de participacdo no processo seletivo. Forma de acesso condicionada a

existéncia de vaga no curso.

Apoio a permanéncia do discente

Acompanhamento Psicopedagogico e Educacional
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O trabalho de acompanhamento, psicoldgico, psicopedagdgico e educacional
é realizado pelo CAPE. A Instituicao oferece aos alunos de forma gratuita os seguintes

recursos de apoio discente:

a) Atendimento Psicopedagdgico

O atendimento psicopedagogico tem como objetivo auxiliar os alunos com
dificuldades de aprendizagem com necessidade de apoio psicopedagogico
especializado, visando a promoc¢do do sucesso escolar e a minimizacdo de

dificuldades e crises relacionadas ao processo de aprendizagem.
b) Atendimento Psicologico em Terapia Breve de Apoio

O atendimento psicolégico tem como objetivo auxiliar os alunos com
necessidade de apoio psicolégico, visando a promocéo do equilibrio emocional e a

minimizag&o de dificuldades e crises relacionadas a vida pessoal e universitaria.

c) Intervencao em Leitura e Escrita

O Programa de Intervencéo visa a colaborar sequencialmente os seguintes
aspectos: avaliacdo e método utilizado pelo aluno para estudar; a motivacdo; a
percepcdo; processos de comunicacdo; linguagem verbal e ndo verbal; relacbes
interpessoais; reorganizacdo dos métodos de estudo. Além disso, visa a Promover
competéncias e o sucesso académico dos alunos, satisfazendo as necessidades

particulares em areas especificas.

d) Nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica

A finalidade do Programa de Nivelamento é oportunizar aos discentes uma
revisdo de conteudos, proporcionando, por meio de explicacdes e de atividades, a
apropriagcdo de conhecimentos esquecidos ou nédo aprendidos. A0 mesmo tempo
colaborar na superagéo das deficiéncias de formacao basica do discente por meio de

estratégias pedagogicas apropriados de ensino.
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CAPE

Programa de Intervencdo Leitura e
Escrita (CAPE)

43 17 I)
47 17 I 5

CAPE — Centro de Apoio Psicolégico
- 34 14
e educacional

Programa de Nivelamento (CAPE)

m Otimo = Bom  Regular B Ruim B Péssimo = N/R

Gréfico 33 - Conhecimento do CAPE de suas agoes.
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Atendimento as pessoas com necessidades educacionais especiais ou com

mobilidade reduzida

O CAPE ainda realiza atendimento especializado para alunos com
necessidades especiais; provas em Braille e com ledor; provas ampliadas com
adaptacdes de questbes, graficos e tabelas. Oferece o trabalho de intérpretes em
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), e também atende alunos que solicitam leitura
labial, além de trabalhar o nivelamento dos alunos com dificuldades em leitura e

interpretagéo de textos.

A FESL tem feito grandes esforcos e significativos investimentos financeiros
para, nos processos seletivos e nos demais sistemas de avaliacdo que realiza
minimizar tanto quanto possivel as desvantagens que o aluno com necessidades
especiais possa ter em relacao aos demais. Desenvolve sua politica de atendimento,
acessibilidade e permanéncia desse aluno, a fim de assegurar as pessoas com
deficiéncia as condicdes basicas de acesso ao ensino superior e 0 cumprimento da

legislacédo brasileira.

A Faculdade reserva sala especial para candidatos com deficiéncia fisica e
motora. Contrata tradutor/intérprete para alunos com deficiéncia auditiva e com

deficiéncia visual.
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Com relacdo a estrutura fisica da Instituicdo estdo: estacionamentos
exclusivos; rampas de acesso; sanitarios apropriados (masculino e feminino, em
cada bloco de salas de aulas, area administrativa, biblioteca e laboratorios); degraus
moveis de acesso as salas de aula; cadeiras e mesas em salas de aula
confeccionadas para atender as especificidades dos alunos, assim como

eguipamentos necessarios para o desenvolvimento das habilidades de cada curso.

Acompanhamento de egressos

A Faculdade tem implantado um Programa de Acompanhamento de Egressos
- PAE, o qual representa um processo institucional de organizagéo de informacdes
sobre as condi¢cdes pessoais, académicas e profissionais dos ex-alunos. Essas
informacBes sado indispensaveis ao planejamento educacional, pois fornecem
subsidios para validar praticas e reorientar outras. Tém como potencial, promover
adaptacdes na estrutura curricular dos cursos, nos conteudos curriculares de
disciplinas, nas atividades complementares, no estagio curricular, enfim, em varias
outras atividades que venham a promover melhorias nos cursos e/ou sua atualizacao

para atender as demandas dos profissionais em formacao e da sociedade.

Através do PAE procura-se envolver egressos, cujas atividades de sua
formacao, contribuam para o desenvolvimento de atividades de pesquisas, eventos
académicos, cursos de extensdo, aperfeicoamento e cursos de poés-graduacdo. O
PAE esta estrutura com objetivo de estabelecer uma politica de acompanhamento e
integracao de egressos da FESL, adotando as seguintes agdes:

» Criacdo de cadastro dos egressos, constituindo assim um banco de
dados (disponivel no sitio da IES);

» Reunir informacdes sobre a formacao oferecida pela Faculdade;

» Possibilitar a pesquisa e analise do perfil profissional;

» Dar continuidade na promocdo de encontros, semanas de estudos,
visando o envolvimento do egresso;

» Promover comunicagao especifica com o egresso, de forma a envolvé-
los em cursos de formagéao continuada;

» Envolver egressos em atividades de pesquisa;

» Incentivar a participagdo do egresso em eventos académicos com

apresentacao de trabalho e publicacdes de artigos;
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» Contribuir para a avaliacdo do desempenho da institucional, por meio do

acompanhamento da situacao profissional do egresso.

Aos egressos, a FESL oferece programas especiais, palestras, debates,
simpoésios e cursos de atualizagdo, orientados em funcdo das mudancas que se
operam nos dispositivos legais e no mercado de trabalho, bem como das novas
necessidades geradas pelo processo de desenvolvimento econémico, social e
tecnoldgico. Além disso, serdo oferecidas outras modalidades de cursos, de natureza
filosdfica, artistica e cultural, de maneira a contribuir para o crescimento humanista do
ex-aluno, atendendo a sua dimenséo subjetiva. A divulgacao dessas modalidades de
atendimento ocorrera através de correspondéncia enviada via postal, além de folhetos
e andncios em cartazes, jornais e Internet. Eventualmente, sdo convidados para

realizacdo de palestras, simpdsios e seminarios.

Observamos a necessidade de continuidade e aprimoramento da politica de
egressos de obtencédo de informacfes mais sistematizadas sobre atuacao profissional
na area de formacéo, empreendimentos criados, aprovacdo em concursos publicos
ou exames especificos da categoria profissional (Ordem dos Advogados do Brasil-
OAB, Conselho Regional de Enfermagem - COREN, Exame de suficiéncia do
Conselho Federal de Contabilidade, etc.), recebimento de prémios, ingresso em

cursos de graduacéo e/ou pos-graduacao lato e strito sensu ou similares.

Também destacar os profissionais formados na IES que retornam como

docentes, pés-graduandos, participantes e palestrantes em eventos.

Recomendamos o envolver mais ainda os ex-alunos nas atividades de ensino,

pesquisa e extensdao realizadas na IES.

Atividade de nivelamento necessita atender mais estudantes, o que requer
trabalho conjunto entre o CAPE e coordenadores para procurar solugcbes ao

atendimento de um maior niumero de discentes.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Os objetivos desta dimensdo € o de analisar as politicas relacionadas de
gestdo de pessoas. Também, o aperfeicoamento, desenvolvimento profissional,
condicdes de trabalho e implementacdo das mesmas. Para a producgdo e analise das
informacdes relativas a dimensdo em estudo, foram por meio de documentos oficiais
da Faculdade e analise das respostas dos instrumentos da autoavaliacédo, no triénio,

institucional do corpo docente e técnico-administrativo.

Docentes

O quadro de pessoal docente reune profissionais com formacgdes pertinentes
as areas de atuacdo, em cursos de especializacdo, mestrado e doutorado. Em alguns
cursos de bacharelado h& dificuldades de encontrar docente com formacgéo
académica. Assim, a IES institui condicionante compensatorio de atuacdo na area a
contratacdo do docente relacionada com titulacdo minima. Assim, o especialista
contratado mediante relevante experiéncia de atuacdo profissional na area de
formacdo ou quando da constatacdo em processo de selecdo de competéncia
didatica.

De todo o modo, esses dados revelam que a faculdade tem contado com
professores com titulagédo na area de atuacao. No quadro abaixo vemos a quantidade
de docentes, a sua titulagéo e regime de trabalho.

DOUTOR MESTRE ESPECIALISTA QTD
ANOS| TI |[TP|HR|Total | TI |[TP|HR|Total | TI | TP | HR | Total DOCENTES
2021 | 4|12 8 3 |29(36) 2 | 15 | 36 145 60 | 76 158
2022 | 4119 6 | 29 | 3 |25|26| 54 1 |16 | 22 | 39 122
2023 | 6 |10 10| 26 |10|26] 24| 60 6 | 10 | 22 | 38 124

Quadro 10 - Docentes: titulacdo e regime de trabalho
Fonte: Planilha do Departamento de Recursos Humanos, 2021, 2022 e 2023.
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a) Politica de contratagdo de docentes

A contratacdo de docentes é feita mediante solicitacdo fundamentada da
Coordenacéo de Curso e, na falta deste, por iniciativa da Diretoria Académica. A
contratacdo de docentes reger-se-a por processo seletivo, com a participacdo do
Coordenador de Curso e outros dois docentes externos a Instituicdo, mediante os
seguintes pressupostos a serem publicados em edital:

I- avaliagdo e arguicdo do candidato quanto ao seu memorial
circunstanciado, com énfase na titulacdo académica e producdo
cientifica;

Il- tempo de servico em docéncia ho magistério do ensino superior;
IlI- tempo de experiéncia profissional vinculado a disciplina especifica
da vaga;

IV- avaliagdo geral da qualificagdo cientifica, literaria, filosofica ou
artistica;

V - arguicao de projeto de ensino, pesquisa e extensao;

VI - prova didatica.

O regime juridico dos empregados docentes de ensino superior da Instituicdo

€ o da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

b) Politicas de capacitacao e incentivo a formacgéo docente

A capacitacdo docente compreende a realizacdo de pés-graduacdo stricto
sensu e lato sensu, atividades de atualizagcdo, desenvolvimento e participagdo em
eventos de carater cientifico e cultural, que poderdo ocorrer dentro ou fora da
instituicao.

Segundo dispositivos do PDI (2021-2025) o Plano de Capacitacdo Docente

contempla as seguintes possibilidades:

| - bolsas ou auxilios para cursos de aperfeicoamento, especializacao,
treinamento ou para participacao em projetos especificos de producéo
cientifica, técnica ou cultural oferecidos pela instituicdo ou ndo, desde
que aprovada pelo Coordenador de Curso e pela Coordenadoria
Académica, nos termos da politica de capacitacdo aprovada
institucionalmente, desde que haja dotagdo or¢camentaria aprovada
para tanto;

Il - auxilio para participacdo em congressos, jornadas, mesas
redondas e encontros de carater cientifico, cultural ou artistico, tanto
de carater nacional como internacional, desde que aprovada pelo
Coordenador de Curso e pela Coordenadoria Académica, nos termos
da politica de capacitacdo aprovada institucionalmente, desde que
haja dota¢do orcamentéria aprovada para tanto;
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Il - formas de interagdo com organismos financiadores de projetos e
pesquisas, nacionais e internacionais;

IV - programas de cooperacdo com outras entidades e formas de
intercambio inerentes as atividades de extenséo e pds-graduacao.

Plano de capacitacao e valorizacédo do pessoal docente e técnico-administrativo

De acordo com Plano de Capacitagdo e Atualizacdo Docente - PCAD,
elaborado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI e Plano
de Carreira FESL, que passou a ter vigéncia no ano de 2012. O PACD tem os
seguintes objetivos:

v' Proporcionar aos docentes e funcionarios possibilidades de formacao
e/ou complementacdo de formacdo nos cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo da faculdade;

v' Proporcionar Seminarios de Estudos para o estabelecimento de dialogos
e reflexdes sobre temas educacionais e sobre praticas profissionais;

v Promover o acesso de docentes a novos conhecimentos, técnicas e
tecnologias proprios do seu campo de atuagdo, seja no ensino presencial ou a
distancia;

v" Promover eventos destinados a atualizacdo didatico-pedagégica dos
docentes, com vistas a construcdo ou ampliacdo de competéncias profissionais
relacionadas ao dominio de conteldos e a aplicacdo de tecnologias e
metodologias de ensino inovadoras e ao efetivo desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem;

v' Apoiar, junto com o NEPD(SR) - Nucleo de Estudo e Pesquisa do
Desenvolvimento So6cio Regional a participagcdo de docentes em eventos
cientificos, como forma de estimular a pesquisa, construir conhecimentos e
ampliar e disseminar a producao intelectual;

v Realizar acbes de valorizacdo do pessoal por meio de reunides
peribdicas que visam processos de tomada de decisbes coletivas e
participativas.

v Ac¢les para didlogo, reflexdo e atualizacdo sobre questdes didatico-
pedagogicas que visam apoiar e capacitar o docente: no desenvolvimento de
competéncias e habilidades relativas as areas do conhecimento e cursos em
gque estdo situadas as atividades académicas por ele exercidas; no
desenvolvimento de potenciais de criatividade, inovagao e empreendedorismo

do corpo docente e discente; na adocéo de estratégias de producao coletiva do
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conhecimento de forma presencial ou a distancia; na elaboracdo e execucgao
de projetos relativos as linhas de pesquisa dos cursos, disciplina ou conjunto
de disciplinas de uma mesma area; na elaboracéo, execucado e avaliacao de
projetos interdisciplinares de ensino, pesquisa, extensdo comunitaria e acoes

de responsabilidades ambientais e sociais.

Algumas acdes do plano foram ou estdo implementadas, a saber:

v' Concessédo de bolsas de estudo para a complementacédo de formacgéao
dos docentes e funcionarios em cursos de graduacdo e de pOs-
graduacéo.

v" Incentivo a formacdo de docentes no curso de Pds-Graduacdo em
Docéncia no Ensino Superior e no curso de Pos-Graduacdo em Gestao
Escolar.

Estes incentivos revelam esforcos para titulacdo e/ou complementacdo de
titulacdo que levam o docente a obter certificacdo de nivel superior em cursos de pés-
graduacéo lato sensu: especializacao.

As atividades de reflexdo e atualizacdo didatico-pedagdgica, em
conformidade com o Plano de Carreira, PDI e PADD (Programa de Apoio ao Docente
e ao Discente para a participacdo em eventos cientificos, técnicos e culturais), sédo
realizadas como:

v' Féruns do ensino superior, para estudos e discussdes sobre politicas e

diretrizes formuladas para esse nivel de ensino;

v' Seminarios de Estudos Docentes destinados a estudos e discussées sobre

0S processos de ensinar e aprender.

v Reunibes de colegiados de cursos com finalidade de estudos pedagégicos

e de féruns de curso para a discussédo das politicas especificas de cada qual.

v’ Participacdo em eventos que implica na atualizacao de principios, métodos,

conceitos, técnicas e tecnologias que podem incidir sobre o aperfeicoamento

pedagdgico, a divulgacdo de experiéncias inovadoras e a disseminacao de

conhecimentos.

Funcionarios técnico-administrativos
O quadro de colaboradores € composto por profissionais formados em nivel

de graduacéao e pos-graduacao.
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Titulagcdo | Regime de trabalho 2021 2022 2023
Graduacao 40 27 27 35
Especialista 40 30 30 42

Total 80 57 56

Quadro 11 - Funcionarios técnico-administrativos.
Fonte: Planilha do Departamento de Recursos Humanos 2021, 2022 e 2023

A contratacdo do corpo administrativo € responsabilidade do coordenador de
administrativo, que geralmente analisa e curriculum vitae e faz as entrevistas para se
identificar o candidato mais adequado a vaga. O Corpo Técnico-Administrativo da
Faculdade de Educacdo S&o Luis, conta com toda a infraestrutura para seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Os colaboradores contam com plano de
salde, cesta basica e flexibilidade de horario, uma vez que a instituicdo trabalha com
o sistema de banco de horas. Além disso, a instituicdo proporciona a oportunidade de
todos os funcionarios ingressarem em um dos cursos da graduacdo ou se
aperfeicoarem nos cursos de poés-graduacdo, com bolsa integral, o beneficio &
estendido aos filhos dos colaboradores.

Os docentes avaliaram Plano de carreira de maneira mais critica, com maiores

conceituacado de regular. Nota-se regularidade nas conceituacdes ruim/péssima.

Plano de Carreira

45
40
35
30

%

20
15
10

z ] HHH

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NR

02023 20 26 24 8 6 16
02022 15 26 26 7 7 19
2021 10 40 29 16 2 3

Gréfico 34 - Avaliacdo do Plano de Carreira, funcionarios e docentes.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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Ha& de conscientizar o corpo docente e técnico-administrativo das
possibilidades do plano de carreira para progressao horizontal (em termos de salarios
e tarefas) e vertical (em termos de cargos). Ha de conscientizar de que um plano de
carreira € um contrato coletivo que exige contrapartida de ndés, docentes e
funcionarios, que devemos também valorizar nosso trabalho, nossa pratica
profissional e nosso compromisso com a IES e com a promoc¢éo da educacédo de
qualidade. Ha de criar condi¢des para a conscientizacdo de que um plano de carreira
€ uma conquista, que é importante té-lo acima de tudo, mas que tal se concretiza

dentro de condi¢bes possiveis num dado cenario.

Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Objetivamos analisar a organizacao e gestao da FESLJ, o cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais. A existéncia, composi¢cao, objetivos e a atribuicbes
dos 6rgéos colegiados. Ainda a autonomia dos coordenadores e dos docentes quanto
as praticas de gestdo dos cursos e de aulas. Para tanto, foi realizada com a equipe

da CPA, analise do PDI e dos resultados da pesquisa de autoavaliacido 2023.

Organizacao e Gestao da IES

A administracédo da Faculdade é exercida pelos seguintes 6rgaos:

*Conselho de Administracdo Superior: 6rgdo maximo de natureza deliberativa,

normativa, consultiva e recursal.

*Diretoria Geral, exercida pelo Diretor Geral, é o 6rgdo executivo superior de
coordenacado e fiscalizacdo das atividades da Faculdade, sendo auxiliada pelos

Diretores: Administrativo; Académico; Financeiro e Comunitario.

*Conselho Pedagdgico, de natureza consultiva e deliberativa, de coordenacédo
didatico-pedagdgica e de assessoria a Faculdade, cabe supervisionar as atividades
didaticas e pedagdgicas dos cursos e programas, com a participacao do Diretor Geral,
do Diretor Académico; Coordenadores dos Cursos; Coordenadores Pedagdgicos; um

representante do corpo discente.

*Coordenadoria de cursos que deve justificar-se pela natureza e amplitude do
campo de conhecimento abrangido e pelos recursos materiais e humanos

necessarios ao seu funcionamento. A reunido de todos os docentes do Curso, o
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Coordenador do curso, seu presidente e um representante do corpo discente, eleito
por seus pares, constitui o Colegiado de Curso, para efeito de planejamento didatico
pedagdgico e de avaliacdo do desempenho do respectivo Curso.

Vejamos a média da avaliacdo das diretorias académica, administrativa e
financeira, dos coordenadores e departamentos da IES feitas pelos docentes e
discentes durante o triénio. Setores de gestdo e de organizacdo da Faculdade foram

muito bem avaliados por ambos os segmentos.

Organizagao e gestao
Setor Financeiro 9: d.e recuperacdo de 37 8 l 6
crédito

Secretaria Académica de Graduacdo 38 8 I3
Central de Atendimento ao Estudante 38 11 IZ
Dire¢do Administrativa e Financeira 37 9 .3
Direcdo Académica 37 9 I1
Coordenacgdo do curso 36 4|)

m Otimo Bom  Regular MRuim MPéssimo = N/R

Gréfico 35 - Avaliacdo da organizacdo e gestao da Faculdade: docentes.
Fonte: Pesquisas de autoavalia¢do institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Organizacao e Gestao
Setor Financeiro e de recuperacdo de crédito 53 21 . 13
Secretaria Académica de Graduagdo 57 21 l 8
Central de Atendimento 55 21 l)
Direcdo Académica, Administrativa e Financeira 59 21 l6
Coordenacgdo do Curso 33 17 0
m Otimo Bom Regular ®Ruim M Péssimo N/R

Gréfico 36 - Avaliacdo da organizacéo e gestédo da Faculdade: discentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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a) Orgaos colegiados

A Administracdo Basica da Faculdade é constituida: Conselho Pedagdgico,
Coordenadoria do ISE, Coordenadoria de Cursos e Comissdes Especiais.

O Conselho Pedagogico, 6rgdo consultivo e deliberativo, de coordenacao
didatico-pedagdgica e de assessoria a Faculdade, compete supervisionar as
atividades didaticas e pedagogicas dos cursos e programas afetos, € constituido pelos
seguintes membros: Diretor Geral, seu presidente; Diretor Académico; Coordenadores
dos Cursos; Coordenadores Pedagdgicos; um representante do corpo discente,
indicado na forma da legislacédo vigente, com mandato de 1 (um) ano, vedada a
reconducao.

As Comissfes Especiais e Permanentes da Faculdade séo:

| - Comisséo de Ingresso ou Admissao aos Cursos;

Il - Comisséao Disciplinar;

lIl - Comisséo Especial de Acompanhamento de implementacéo de melhorias;
IV- Comissao de revisao do Plano de Carreira e Valorizacdo do Pessoal.

V - Comisséo Propria de Avaliacédo - CPA.

Cada curso € dirigido por uma Coordenadoria que deve justificar-se pela
natureza e amplitude do campo de conhecimento abrangido e pelos recursos
materiais e humanos necessérios ao seu funcionamento. O Coordenador de Curso
integra ainda o Conselho Pedagdgico.

A Faculdade conta com coordenadores com sélida formacdo e compromisso
com a IES. No geral, repetindo o que observamos em avaliagbes anteriores, 0s
coordenadores de curso sao muito bem avaliados.

A reunido de todos os docentes do Curso, o Coordenador do curso, seu
presidente e um representante do corpo discente, eleito por seus pares, constitui o
Colegiado de Curso, para efeito de planejamento didatico pedagdgico e de avaliagdo
do desempenho do respectivo Curso.

E importante registrar a autonomia dada & coordenacdo de cursos para
reunido de colegiado. As reunides tém carater realmente deliberativo e consultivo.

As praticas institucionais de valorizagdo a promocdo do programa de
formacdes e reunides sdo avaliadas como boa/6tima para 74%, como regular para

cerca de 18% e como ruim para 5%.
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Formagdes e Reunides

2% 39, 3%

m Otimo

B Bom
Regular

M Ruim

B Péssimo

NA/NR

Gréfico 37 - Avaliacdo da atuacdo dos colegiados dos cursos de graduagdo em reunides.
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Os colegiados deliberativos e consultivos que integram funcionarios e
gestores da IES e dos cursos sdo efetivos. Os colegiados de curso integram
representantes discentes. Todavia, observamos falta de colegiados estudantis, ha um
organizado em atuante no curso de Direito, os demais cursos ndo contam com esse
tipo de organizagcdo. Embora haja representacdo de discentes em comissdes e
atividades de monitoria, ndo ha nenhum centro académico de curso ou diretério geral
de estudantes. Sabemos que a organizacdo desses colegiados deve partir da
iniciativa dos proprios estudantes, pois a legislacdo garante o direito e a liberdade de
organizacdo do movimento estudantil. Talvez possamos incentivar tal organizacao,
uma vez que ha um potencial de formacéo politica, cidada e de liderancas na pratica

de organizacéao estudantil.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Nosso objetivo neste item foi o de analisar a Sustentabilidade Financeira ao
cumprimento dos objetivos, das metas, a existéncia de politicas de captacdo e
aplicacao de recursos dos projetos institucionais e das prioridades estabelecidas. Para
obtencéo e analise das informacdes desta dimensao, fizemos reunido com gestores

da FESL e nos basearemos nos documentos da instituicdo, como PDI e outros.
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A IES tem clareza que sua sobrevivéncia e crescimento demanda
disponibilizar os recursos financeiros necessarios a operacionalizacdo das suas
atividades. Sao responsabilidade da IES os aportes financeiros necessarios para que
a organizacao possa atingir seus objetivos conforme previsto nos documentos oficiais
da Instituicdo, notadamente no Plano de Desenvolvimento Institucional. A IES tem
principal fonte de receita a arrecadacao de mensalidades das matriculas nos cursos
de graduacao, pés-graduacao e extensao. A distribuicdo dos recursos é feita mediante
planejamento dos investimentos necessarios a curto, médio e longo prazo para
melhoria da IES e em cumprimento aos compromissos assumidos previstos no PDI
(2021-2025).

A quantidade de alunos na graduacdo tem diminuido nos udltimos anos.
Todavia, com necessidade de ajustes houve sustentabilidade nas receitas. Os
programas institucionais, governamentais e de créditos tém possibilitado
sobremaneira 0 acesso ao ensino superior e garantido a permanéncia dos discentes.
Programas governamentais: PROUNI — Programa Universidade Para Todos, FIES —
Financiamento Estudantii para o Ensino Superior; programas de crédito:
Financiamento PRAVALER e CrediSaoluis; Programas institucionais: Bolsas

institucional, desconto pontualidade e bolsas trabalho.

Os programas de poOs-graduacdo, apOs parceria e aumento de demanda,
constituem uma importante fonte de renda para esta Faculdade. Os cursos séo
oferecidos com custos compativeis com o perfil da demanda que atingimos e com
referenciais de mercado. O mesmo vale para 0s cursos de extensao, pagos, que Sao

ofertados em relacéo a capacidade de auto custeio.

Verificamos que a diregcdo administrativa e financeira, em observagdes as
demandas académicas e de gestdo, elabora planejamento orcamentario anual
prevendo o levantamento das necessidades de recursos para custeio/ manutencéo e
investimentos (atividades pedagdgicas, infraestrutura fisica e equipamentos, etc.) e
elaboracdo de propostas orcamentarias. Feito isso, inicia um movimento de
apresentacao, dialogo e negociacgéao junto a Direcdo Geral, com vistas a compatibilizar
0 planejamento financeiro com recursos previstos, oriundos das mensalidades dos

alunos.

Ha previséo de recursos financeiros para: aplicacdo em programas de ensino,

iniciacdo cientifica e extensdo; cumprimento das obrigacbes e compromissos
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patronais, inclusive no tocante ao plano de carreira de pessoal; previsao de recursos
financeiros para aquisicdo de insumos para o0 desenvolvimento institucional,
ampliacéo e reformas do espaco fisico para atualizacédo e adequacao das instalacbes
no atendimento das demandas da IES; para investimento na capacitacdo dos

docentes e corpo técnico-administrativo.



EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Analisar aspectos relacionados infraestrutura de ensino e pesquisa da FESL
e o0s recursos de informacdo e comunicacdo. Para producdo e andlise das
informacdes relativas a esta dimensao, foram feitas analise dos documentos internos
PDI e PPC e analise das respostas dos Instrumentos de autoavaliagdo Institucional

aplicado a comunidade académica nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Instalacdes

A 2

Patio bloco E
) Patio bloco C
Area de lazer Boulevard 1.204,06
Praca de alimentagéo |
Praca de alimentacéo Il
Auditério 1 124,00
Banheiros 23 (74 box) 429,18
Biblioteca 1 433,84
Instalacdes Administrativas 10 salas 370,43
Laboratérios 20 929,80
Salas de aula 70 4.696,3
Salas de Coordenacéao 17 68,00
Salas de Docentes 1 109,00
Sala da CPA 1 24,00
Sala de Estagios 1 17,00
Licenciaturas
Sala do CAPE 1 13,37
Escritério Juridico 3 55,41
Nucleo de Pratica Juridica 1 29,00
Sala do Setor de Negécios 1 37,28
- Cozinha; - Jardim Inverno 2,21
Outros - Sala da banda; - Deposito espaco gigg
cultural. 30:32

Quadro 11 - Instala¢bes
Fonte: PDI (2021-25).

A infraestrutura € algo que requer bastante atencéo, pois as atualizacdes e

manutencdes devem ser constantes. Indicadores referentes a infraestrutura séo
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sempre 0S mais sensiveis a obter maior numero de conceito regular. Como veremos
abaixo, nos segmentos pesquisados, discentes e docentes, os indicadores receberam
mengBes boas. Com base na média captada no triénio disponibilizamos para a
instituicdo para observancia dos indicadores mais sensiveis, com maior nimero de

mencdes regular, ruim e péssimo.

Infraestrutura, discentes

imero e soos excenies .. NS s v R
o e s 2> Eb
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Otimo mBom Regular M Ruim M Péssimo NA/NR

Gréfico 38 - Avaliacao infraestrutura, discentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Infraestrutura, docentes

Laboratsrios NI o ED
Adequacdo das instalagdes da
L DT
Faculdade
Manutengo e apoio | S s <
satos e aula - O s B
Conservagao do precio | NI 34 ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Otimo ®Bom Regular ®Ruim M Péssimo NA/NR

Grafico 39 - Avaliacao infraestrutura, docentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliacdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).
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~

Com relacdo a infraestrutura referente as aulas remotas, solicitamos a
avaliacdo da Plataforma Sao Luis Virtual — AVA. Observamos que a plataforma foi

muito bem aceita e avaliada para ambos os segmentos.

AVA - discentes

AVA: recursos
AVA: facilidade de acesso 17 -2

AVA: acesso aos materiais

AVA S3o Luis Virtual

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Otimo mBom Regular M Ruim M Péssimo NA/NR

Gréfico 40 - Avaliagao infraestrutura, discentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

AVA - docente

AVA: recursos

AVA: facilidade de acesso

AVA S3o Luis Virtual

=
S
o
w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOtimo mBom ' Regular MRuim MPéssimo  NA/NR

Gréfico 41 - Avaliacao infraestrutura, docentes
Fonte: Pesquisas de autoavaliagdo institucional 2021, 2022 e 2023 (CPA, 2023).

Laboratérios de ensino

- Cozinha Experimental

- Laboratorio de Fotografia
- Laboratorio de TV/Video
- Laboratorio de Radio



- Agéncia Modelo

- Laboratorio de Semiologia e Semiotécnica e de Biologia
- Laboratorio de Simulagéo de Procedimentos de Enfermagem
- Laborat6rio de Anatomia e Fisiologia Humana e Comparada

- Laboratorios de Quimica e Biogquimica

- Laboratodrios de Fisica, Biofisica e Fisiologia

- Laboratorio de Engenharia de Producéao

- Laboratorio de Parasitologia, Microbiologia e Imunologia

- Laboratdrio de Biologia Celular/Genética/Embriologia

- Laborat6rio de Farmacologia

- Laboratério que atende as areas de Geologia e Paleontologia
- Laboratorio que atende a &area de Biologia das Comunidades

- Laboratério de Matematica

- Laboratdrio Ludico Pedagdgico (Brinquedoteca)
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Os laborat6rios tém passado por manutencao e conservagao constantemente.

Os docentes passaram a emitir relatério sobre a quantidade de equipamento e as

condicbes de uso do laboratério, gerando maior rapidez nas ocorréncias de

problemas. Tais procedimentos foram importantes para a melhoria da avaliacdo dos

laboratérios que foram apontados em relat6rios anteriores, como podemos ver no

gréafico abaixo.

Equipamentos Quantidade

Laboratério
B10

Pentium IlI

Gabinete: ATX

Porta p/ teclado: USB e PS2

Porta p/ Mouse: USB, PS2 e Serial

Leitor: Disquete

Memdria Fisica: 256 MB

HD: 4 GB

Placa M&e: Acer VT5100

Processador: Intel Pentium IlIE, 800MHz (6x133)

11

Pentium 4

Gabinete: AT

Porta p/ teclado: USB e PS2

Porta p/ Mouse: USB, PS2 e Serial

Leitor: Disquete e CD-Rom

Memoaria Fisica: 256 MB

HD: 40 GB

Placa Mée: Asus P4V800-X

Processador: Intel Pentium 4, 2400 MHz (18x133)

Laboratério
B22

Intel Dual Core
Gabinete: ATX
Porta p/ Teclado: USB e PS2

19
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Porta p/ Mouse: USB e PS2

Leitor: CD-Rom

Memoéria Fisica: 2 GB

HD: 300 GB

Placa Mae: Intel Pearl Creek DG31PR

Processador: Dual Core Intel Pentium E5400, 2700 Mhz

Laboratério
B23

Intel Dual Core

Gabinete: ATX

Porta p/ Teclado: USB e PS2

Porta p/ Mouse: USB e PS2

Leitor: CD-Rom

Memoéria Fisica: 2 GB

HD: 300 GB

Placa Mae: Intel Pearl Creek DG31PR

Processador: Dual Core Intel Pentium E5400, 2700 Mhz

25

Laboratério
B24-A

Intel Dual Core

Gabinete: ATX

Porta p/ teclado: USB

Porta p/ Mouse: USB

Memoéria Fisica: 3 GB

HD: 320 GB

Leitor: DVD-RW

Placa Méae: Dell Optlex 380

Processador: DualCore Intel Core 2 Duo E7500, 2933 MHz
(11x267)

30

Laboratério
B24-B

Pentium 4

Gabinete: ATX

Porta p/ Teclado: USB e PS2

Porta p/ Mouse: USB, PS2 e Serial

Leitor: Disquete e DVD-Rom

Memoaria Fisica: 512 MB

HD: 74 GB

Placa M&e: Lenovo Think Centre A55

Processardor: Intel Pentium 4 631, 3000 MHz (15x200)

20

Laboratério
B25

Intel Dual Core

Gabinete: ATX

Porta p/ teclado: USB e PS2

Porta p/ Mouse: USB, PS2 e Serial

Leitor: Disquete e DVD-Rom

Memdria Fisica: 512 MB

HD: 74 GB

Placa M&e: Lenovo Think Centre A55

Processador: Dual Core Intel Pentium E 2140, 1600 MHz (8x200)

20

C10

Pentium IV

Gabinete: AT

Porta p/ teclado: USB e PS2

Porta p/ Mouse: USB, PS2 e Serial

Leitor: Disquete e CD

Memoéria Fisica: 1 GB

HD: 40 GB

Placa Mée: Asus P4V800-X

Processador: Intel Pentium 4, 2400 (18x133)

17

Cl

Intel Dual Core
Gabinete: ATX

Porta p/ teclado: USB
Porta p/ Mouse: USB
Memoéria Fisica: 3 GB
HD: 320 GB

Leitor: DVD-RW

20
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Placa Mée: Dell Optlex 380

Processador: DualCore Intel Core 2 Duo E7500, 2933 MHz
(11x267)

Quadro 14 - Laboratorios

Fonte: PDI (2021-2025)

Biblioteca

A Biblioteca "Professor Antonio Ruete" funciona de segunda a sexta (8h as
22h30) e aos sabados (8h as 12h), localiza-se em prédio préprio. Além do espaco do
acervo, possui sala de estudo, de video e de reunido. Esta organizada segundo os
principios técnicos da Biblioteconomia, com recursos informatizados e, quanto ao
funcionamento, rege-se por regulamento proprio. Seu acervo esta distribuido em
estantes, com mais de 70.000 obras entre livros, peridédicos e materiais multimidia.

Mais especificamente:

TIPO QTD
Livros 70.000
Periodicos 247
Jornais 3
Obras de referéncia 703
Videos/DVD 145
CD Rom's 243
Assinaturas eletronicas 2 bases de dados (Pearson e
Revista dos Tribunais)

Quadro 15 - Acervo
Fonte: PDI (2021-25).

7z

Organizacdo: o acervo € organizado por meio da Classificagdo Decimal
Universal (CDU) e existem catalogos on-line disponiveis para o publico. Os usuérios
possuem livre acesso as estantes, permitindo-lhes a livre escolha para pesquisas,
leituras ou outras finalidades.

Informatizac&@o: o acervo encontra-se informatizado pelo sistema Calimaco e
Calimaconet que contém 0s seguintes recursos:

e Pesquisa on-line do catalogo por autor, titulo, assunto, palavra-chave,
tipo de material, ISBN, ISSN, nimero de chamada e por tipo de material;
e Emissao de relatdrios do sistema dos titulos e exemplares (inclusive de
periodicos e outros materiais), da aquisicdo e entrada de materiais e de

assuntos e autores;
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e Circulagdo e empréstimo, situacdo de materiais; estatisticas,
processamento técnico, atualizacéo, listas de autoridades: estatisticas
por usuério; Area do Conhecimento; Cursos e Disciplinas; Colegoes.

e Apresenta ainda a possibilidade de reservas de livros pela Internet e nos
terminais de consultas dispostos na prépria Biblioteca.

Servicos: no link da Biblioteca, o aluno pode solicitar a normalizacao técnica
de Trabalhos de Conclusdo de Curso e Ficha Catalografica. Semestralmente, a
Biblioteca realiza minicursos de referéncias bibliograficas e apresentacdo de
trabalhos.

Base de dados: resumos e artigos completos de periédicos que sdo assinados
pela IES. Também, possui a assinatura de duas bases de dados Internacionais:
Professional Development Collection com mais de 550 titulos em texto completo e a
Eric com mais de 1.000 titulos internacionais sobre educacdo em resumos e registros
ja na home page da prépria Biblioteca, ha uma relacéo de links de pesquisa, incluindo
diversas bases de dados para consulta publica.

Servigo de Apoio e Orientagdo ao Usuario: os funcionarios do atendimento
realizam os empréstimos, as devolucdes e as reservas de documentos, bem como
orientam o usuario quanto aos servicos oferecidos, seu regulamento e funcionamento.
Também, através do site (www.saoluis.br) da IES, o usuario podera fazer sua
renovacdo e reserva. Orientacdo na elaboracdo de trabalho académicos e
Normalizacdo Técnica - Bibliografica/ ABNT; Padronizacao e normalizacdo, segundo
as normas da ABNT, dos trabalhos cientificos realizados pelos alunos da Faculdade,
inclusive, ficha catalogréafica que esta disponivel on-line.

Politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo: considera a proposta
pedagdgica dos cursos, permitindo o crescimento racional e equilibrado das diferentes
areas do acervo. A atualizacao reserva especial papel as sugestdes e indicacédo dos
coordenadores de curso e docentes, aptos a determinar as obras necessarias aos
cursos, e, também, aos discentes, que sdo o0s primeiros a identificarem as

necessidades e eventuais caréncias.
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Outros

CTI - Centro de Tecnologia da Informacédo: com finalidades de criar, pesquisar
e desenvolver novas tecnologias; intermediar a transferéncia de tecnologia; promover
a cooperacao técnico-cientifica na Instituicdo. O CTI é o érgao executivo responsavel
pela prestacao de servicos relacionados com a Tl para as areas de: Ensino, Extensao

e Administracdo da Faculdade de Educacao Séo Luis.

Equipamentos

Os recursos de ensino sao:

Equipamento Especificagcéo Quantidade

Projetores slides Apoio audio visual 01
Retroprojetores Apoio audio visual 47
Televisores Apoio audio visual 10
DVDs Apoio audio visual 02
Video Cassetes Apoio audio visual 01
Toca Cds Apoio audio visual 05
Datashow Apoio audio visual 21
CPU para data show Apoio audio visual 04
Videoké Apoio audio visual 01
Caixa de som Apoio audio visual 22
Microfone com fio Apoio audio visual 18
Microfone sem fio Apoio audio visual 04
Telas de projecao Apoio audio visual 70

Quadro 16 - Equipamentos e recursos didaticos
Fonte: PDI (2021-25)

by

Os indicadores referentes a infraestrutura, da pesquisa de autoavaliacéo,
sugeriram necessidade de atencdo. A maioria das manifestacdes criticas nas
guestBes abertas se referia a esta dimensao, de modo geral.

Os apontamentos criticos tém recaido, sobretudo, nos itens salas de aulas,
equipamentos de informética e conservacao do prédio. Por tal motivo, merecem mais
atencdo. Esta comissao recorrentemente tem recomendado a IES a observancia das
analises mais criticas para prioridades no investimento para melhorias e adequacdes
de instalacdes.

A pesquisa de autoavaliacao institucional reuniu um conjunto de informacdes
confiaveis e relevantes capazes de dar subsidios a elaboracéo desse plano e na

definicdo das prioridades de investimentos.



CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

A avaliacdo da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) no triénio 2021-2023 se
configura como um momento crucial para a reflex@o critica sobre o desempenho da
instituicdo, seus avancos e desafios. Através de um processo abrangente e
participativo, a CPA buscou identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo, com o
objetivo de aprimorar a qualidade da educacao superior e fortalecer seu compromisso
com a sociedade. Sistematizar os resultados das pesquisas de autoavaliacdo sempre
constitui um grande desafio considerando que o contetdo do relatorio deve refletir
analises que traduzam os dados coletados contemplando informacdes confiaveis e
relevantes da IES para subsidiar as atividades de planejamento e tomadas de decisao.
Neste relatério procuramos destacar as potencialidades da IES nos cinco eixos, bem

COMO 0S pontos que necessitam maiores analises e atencoes.

A CPA se empenhou em garantir a participacdo ampla e representativa de
diferentes segmentos da comunidade académica na avaliagdo, incluindo alunos,
professores, técnicos administrativos e egressos. Essa participacdo ativa foi
fundamental para a legitimidade do processo e para a riqueza das informacdes

coletadas.

A avaliacdo se baseou em uma metodologia robusta, que combinou diferentes
instrumentos de coleta de dados, como questionarios e analise documental. Essa
multiplicidade de perspectivas possibilitou uma visdo abrangente da instituicdo e de

seus diversos aspectos.

Fizemos observacdes e recomendacdes com objetivo de proporcionar, se
possivel, correcbes de praticas, implementacées de acdes e melhoria nos indicadores
observados. Entendemos que tais recomendacgdes tém potencial de contribuir para a
melhoria dos processos de gestdo académica e administrativa que promovam
exceléncia nos servigcos educacionais prestados e reconhecimentos por parte da

comunidade académica.

A avaliacao identificou diversos pontos fortes da instituicdo, como a qualidade
do corpo docente, a infraestrutura adequada e a oferta de servicos de apoio aos
alunos. Esses resultados evidenciam o compromisso da instituicdo com a qualidade

da educacéo e com a formacéo integral dos estudantes.



123

A partir dos resultados da avaliacdo, a CPA recomendacfes para possivel
elaboracdo de plano de metas e prazos especificos para o aprimoramento da
instituicdo. Esse plano demonstra o compromisso da CPA com a efetividade da
avaliacdo e com a implementacéo de medidas para a melhoria continua da qualidade

da educacéo

Algumas recomendacdes com base nos aspectos sentidos como mais
sensiveis neste processo de autoavaliagdo se fundamentam nos dados quantitativos
coletados sobre os indicadores dos instrumentos de avaliacdo e na categorizacéo e
analises das questdes dissertativas expostas como criticas, elogios e sugestdes. Os
discentes elogiam a IES, sobretudo a qualidade do ensino e do corpo docente e
demais funcionérios. A estrutura da faculdade é a segunda menc¢éo que mais aparece
nas questbes abertas. As observacfes mais criticas se referem a aspectos de
infraestrutura, limpeza e conservacéao dos espacos (banheiros, salas de aulas..), ainda
as disciplinas em EaD e AVA. O acesso a internet nas salas e pela rede sem fio
também. Assim, as sugestdes para a melhoria da faculdade versam sobre limpeza e
adequacdes das instalacBes, acessibilidade, aceso a rede sem fio, melhoria na
plataforma para as disciplinas na modalidade a distancia. Ha reivindicacdo quanto a

escuta dos estudantes.

Esta comissao faz recomendacdes a IES algumas delas constam da proposta
do novo PDI, 2021 a 2025. Ainda, algumas recomendacgdes feitas em avaliacdes

anteriores necessitam ser mantidas.

Esta comissdo recomenda para a IES explicitadas em avaliagdes anteriores e

na atual:

v" Desenvolvimento de agdes mais eficazes para reduzir a evasao discente,
especialmente em alguns cursos especificos. A instituicdo precisa investir
em medidas que possibilitem a permanéncia dos alunos na graduacao,
como acompanhamento pedagoégico individualizado, programas de
bolsas e auxilios e a¢des de apoio a saude mental.

v/ fortalecer a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao. A instituicao
deve incentivar a participagao dos discentes e docentes em projetos de

pesquisa e extensédo, além de promover a interdisciplinaridade no ensino.
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Melhorar processos de informacéo e de formacéao internos que favorecam
a compreensdo dos objetivos, metas e missdo da IES, bem como
conhecimento dos seus documentos — Regimento, PDI e PPCs;
Recomendamos a criagdo de informes escritos a serem enviados
anualmente aos docentes, discentes e funcionarios e apresentados em
reunides pedagolgicas sobre a estrutura da instituicdo, sua missao
objetivos, estrutura e setores.

Fazer levantamentos mais especificos quanto a aceitacao das disciplinas
na modalidade a distancia, para analise em colegiados de curso e NEAD.
Fazer levantamento sobre 0 acesso a plataforma para que 0 acesso seja
facilitado e para o atendimento de tutoria.

Zelar para que os docentes continuem e/ou passem a utilizar o AVA,
recursos disponiveis na IES, ndo apenas nos cursos a distancia ou
hibrido, mas, sobretudo nos presenciais, como recurso de ensino que
favoreca maior interacéo entre docentes e discentes, aprofundamento de
conteudos, disponibilizacao de materiais.

Continuar a priorizar nas atividades de planejamento e alocacdo de
recursos investimentos a atualizacdo do acervo das bibliotecas, virtual e
fisica,

Estabelecer um planejamento de recuperacao dos laboratérios didaticos
e infraestrutura nos pontos mais criticos relacionados a conservacao dos
prédios.

Melhorar a infraestrutura de salas de aulas.

Ampliar o acervo de obras, na biblioteca fisica e virtual, dos cursos novos
e dos cursos em processo de autorizagao e reconhecimento.

Ampliar o atendimento aos alunos com dificuldades de aprendizagem e
de menor rendimento, dos cursos de graduacédo a distancia e presencial.
Ampliar a oferta de cursos de nivelamento utilizando a plataforma de
aprendizagem.

Ampliar o atendimento nos cursos de nivelamento e no programa de
intervencdo na leitura e na escrita, considerando a defasagem de
aprendizagem e formacédo aos discentes, egressos do ensino medio

cursados de forma remota devido a pandemia.
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Continuidade do programa de formacdo docentes com cursos de
formacéo do pessoal para que conhecam estratégias mais democraticas
de inclusdo social no ensino superior, valorizando a construcao de
conhecimentos e desenvolvimentos de competéncias para atuacgéo social
e profissional.

Efetivar propaganda dos cursos de pos e extensdo nos momentos de
aulas, com Workshop dos cursos, apresentacdo nas salas dos cursos
pelos gestores de pos-graduacao e coordenadores dos cursos.

Melhorar o (re)conhecimento dos cursos de graduacéo, pés-graduacéo e
extensdo ofertados;

Melhorar o (re)conhecimento, entre docentes, discentes e colaboradores,
dos programas de extensao, de responsabilidade social e ambiental.
Continuar o incentivo a participacédo dos docentes, especialmente os mais
recentes, dos cursos de pos-graduacdo e de modo que o0s
instrumentalizem a informar e reforcar aos discentes a necessidade de
formacao continuada para a carreira de um profissional.

Observar as percepcdes dos segmentos docentes e funcionarios sobre os
processos de comunicacdo da IES, buscar clareza na comunicacao
interna, por parte da dire¢cdo de modo a evitar comentarios inconsistentes
no ambiente de trabalho que gerem ruidos, sentimentos de pressao e
inseguranca.

Melhorar o reconhecimento dos processos de comunicacao interna e
externa.

Promover maior reflexao entre docentes e funcionarios de que a formacgéo
continuada representa também uma conquista e por s6 por esse motivo
deveria ser mais bem valorizada. Ha de se conscientizar que nossa pratica
isolada, por mais segura e competente que seja, ndo contribui para a
melhoria dos processos de gestéo pedagdgica, para reflexdo dos desafios
gue o universo social que formamos nos impdem;

Promover agbes de gestdao de pessoas que reforcem a valorizacdo dos
docentes, para que possamos melhorar a percepgédo deles sobre as
condi¢cbes de trabalho, as praticas profissionais e o reconhecimento do
trabalho coletivo desenvolvido na IES.
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v' Ampliar a oferta de cursos de pés-graduacgéo articulados com as areas de
conhecimento dos cursos de graduacao para que o discente tenha como
planejar a continuidade de sua formacédo profissional, areas de direito,
saude, administracdo, ciéncias contdbeis, psicologia, agronomia e
publicidade.

v' Destacar a participacdo de docentes, académicos e profissionais
egressos em nossos eventos académicos.

v' Procurar melhorar as avaliagdes positivas relacionas aos planos de
carreira de pessoal, participacdo em formacdes e eventos académicos e

incentivos as publicacdes.

Ao realizar processo de avaliacdo é inevitdvel ndo refletir sobre nosso
alcance, lacunas e possibilidades de aperfeicoamento de processos e praticas.
Fazemos nossa autoavaliacdo também. Assim, destacamos ao longo relatorio a
necessidade de melhorar os procedimentos de obtencdo de dados para melhorar
nossos diagndsticos, tracar perfis de cursos, de discentes e docentes, melhorar a
comunicacdo com a sociedade local e externa, melhorar nossa politica de egresso,
avaliar nossos processos de ensino balizados pelos marcos regulatérios e pelos
resultados dos processos de avaliagdo externa, medir nossos indices de retencao de
alunos, insercao regional, captacdo de alunos de graduacédo pelos cursos de pos-

graduacédo, entre outras.

Como parte da nossa autoavaliacdo e entendimento das necessidades de
melhoria dos nossos processos e praticas para o proximo triénio avaliativo a CPA

devera:

v/ Manter ou ampliar os nimeros de respondentes no préximo processo
avaliativo.

v Sensibilizar ainda mais a comunidade para participagdo ativa nos
processos de autoavaliagao institucional.

v Ampliar as atividades de avaliagdo de forma a contribuir mais para os
processos de tomada de decisdes.

v Procurar melhoria na estrutura de recursos e funcionarios que permitam
ampliar as acoes da CPA.

v Divulgar mais o0s servicos da ouvidoria para que os membros da

comunidade académica possam fazer contribuicbes, sugestbes para
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melhoria dos servicos prestados pela IES e reclamacdes. Bem como o
entendimento dos objetivos mediadores do 6rgéo.

v Realizacdo de pesquisa de perfil dos discentes, egressos,

v’ Atualizar os instrumentos e aumentar a abrangéncia das pesquisas.

v Coletar dados sobre a retencdo nos cursos de graduacdo e pés que
permitam compreender melhor o cenario da educacdo superior e 0s
motivos que levam a evasao nos cursos.

v Aprimorar politica de egressos com a obtencdo de informagbes mais
sistematizadas sobre atuacdo profissional na &area de formacéo,
empreendimentos criados, aprovacdo em concursos publicos ou exames
especificos da categoria profissional, recebimento de prémios, ingresso em
cursos de graduacao e/ou pés-graduacéo lato e strito sensu ou similares.

v Buscar estreitar os canais de dialogos e pesquisas com os/as docentes e
funcionarios para melhor compreensdo do declino de positivacoes,
observados em alguns indicadores ao longo deste triénio.

v" Atualizar para a o processo de avaliagao de 2022 os instrumentos de coleta
de dados;

v/ Manter a forma de coleta de dados feitos em formularios disponiveis em
plataforma virtual para meios mais acessiveis aos discentes e docentes.

v’ Conferir certificacGes para os participantes das atividades de autoavaliacédo
institucional.

v Desenvolver aplicativo de avaliagdo acessiveis em smartfones;

v’ Fazer um planejamento de acOes de visibilidade de acbes da IES
implementadas com suporte das avaliagdes institucionais;

v’ Aperfeicoar a divulgacdo do resultado das avaliac6es para a comunidade

académica.

As consideractes finais apresentadas neste documento foram elaboradas

com base nos resultados da avaliacdo da CPA e na andlise da equipe da CPA.

As recomendacdes apresentadas neste documento sdo apenas sugestdes
para o aprimoramento da instituicdo em suas praticas de ensino e gestdo. A decisao
final sobre a implementacéo das recomendagfes cabe a comunidade académica e a

gestao da instituicao.
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Apéndice 1 - Formulario de avaliacéo e auto avaliacdo - discentes

AUTOAVALIGAO INSTITUCIONAL - 2023

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) estd iniciando o processo de autoavaliagao
institucional, cujo objetivo é o de avaliar internamente nossa Instituicao de Educagao
Superior (IES).

Nossa comissdo visa atender as diretrizes do Sistema de Avaliagao do Ensino Superior
Nacional (SINAES), que é composto por trés pilares:

- Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

- Avaliacdo externa, que serd executada por uma comissao indicada pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC);

- Autoavaliacdo institucional, realizada por uma comissao nomeada pela Instituicdo de

Ensino, denominada Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).

Os objetivos do SINAES sdo a melhoria da qualidade na educagao superior e a orientagao
da expansao, respeitando a diversidade, a autonomia e a identidade das instituicdes

A autoavaliacdao é uma etapa do processo de avaliacdo realizada pela CPA que objetiva:
- Produzir conhecimentos com dados confidveis e relevantes sobre a faculdade;

- Avaliar o impacto das a¢bes desenvolvidas no ambito académico para os diversos
segmentos que o compdem (professores, coordenadores, funcionarios técnicos e
administrativos e alunos);

- Elaborar diagndsticos dos indicadores avaliados;

- Divulgagao dos processos e resultados da autoavaliagao institucional a comunidade
académica;

- Contribuir para melhoria dos processos administrativos e pedagdgicos da faculdade.

As avaliacbes sdo anuais. Dessas acOes resultara um conjunto estruturado de
informacgdes que permitird um diagndstico da instituicdo e, sobretudo, nos permitira
identificar as causas dos problemas, as possibilidades e as potencialidades para

melhorar e fortalecer a instituicao.
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O resultado desta avaliacao sera enviado ao Ministério da Educacdo que o usara para
compor a nota da Faculdade em ambito nacional. Por esse motivo, essa avaliacdo é
importante para a melhoria:

* Dos seus processos de gestdo académica e administrativa, que nos atingem enquanto
alunos;

¢ Da nota da faculdade, que se refere ao padrdo de exceléncia da faculdade, importante
para nossa referéncia na atuacdo profissional.

A avaliagdo deve contribuir para melhoria do que estamos fazendo e para a melhoria
da imagem da instituicdo no cenario da educagao superior do pais.

Pelo exposto, nds, membros da CPA, contamos com a colaboracdo de todos no processo
de autoavaliacdo institucional que devera ser feito de forma criteriosa e consciente.
Comprometemo-nos com a preservacdo da identidade de quem avalia, para que se
sintam a vontade para avaliar, criticar, elogiar e sugerir mudancas.

Desejamos a todos/as uma 6tima avaliagao.

Jaboticabal, agosto de 2023

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

cpa@saoluis.edu.br

Profa. Dra. Adriana da Silva Turqueti

Profa. Esp. Joselma Tarrafil de Souza

Prof. Me. Marcelo M. Laffranchi

Representante Discente: Leonardo César Souza Lima

Representante Discente: Ricardo Augusto Fenerichi

Representante Técnico/Administrativo: Rodrigo Falcai

Representante Técnico/Administrativo: Eliete Ferreira da Silva Rodrigues Serra
Representante Sociedade Civil: Danilo Reinol

Representante Sociedade Civil: Silvia Helena Capelani Travaini
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Ola estudante!

Nés da Comissdo Propria de Avaliacao — CPA queremos conhecer a sua opinido sobre a
nossa querida Faculdade. Para tanto, iniciamos neste ano o processo de autoavaliagdo
institucional.

Essa avaliagdo é importante para o planejamento institucional e para a promogao de

melhorias na Faculdade e nos processos administrativos e académicos.

Nos instrumentos que seguem temos:
* QUESTOES FECHADAS que poderio ser avaliadas com a escolha de uma das opc¢des

da escala numérica:

5 - Otimo
4 —-Bom

3 — Regular
2 — Ruim

1 —Péssimo

NA - N3o se Aplica (quando o item ndo corresponder ao curso ou ao ano letivo do
estudante).

(Ex: discente que ndo iniciou atividades de estagio e TCC deve escolher a op¢do N/A).

* QUESTOES ABERTAS nas quais vocé poderd escrever livremente quais sdos os
principais elogios, criticas e sugestdes para melhoria dos nossos processos de gestao e
de ensino. Nelas vocé também pode justificar o conceito atribuido aos indicadores.

Sinta-se a vontade, pois a sua opinido é muito importante para nos!

Em caso de duvida ou necessidade de mais informacdes, escrevam para:

cpa@saoluis.edu.br
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1 - Péssimo | 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom | 5-0Otimo | NA - N3o aplicavel
NR - Nao respondeu
ESCOLHA SEU CURSO: Colocar os cursos como op¢ao
GRUPO DE INDICADORES ESCALA
INDICADORES Atribua um conceito numérico aos
seguintes indicadores:
DIMENSAO -A missdo da Faculdade e o Plano de 3/4|5|NA
Desenvolvimento Institucional NR

1.1 PDl e PPC Seu conhecimento sobre finalidades,

objetivos e compromissos da IES
(Faculdade Sé&o Luis), explicitados no
Plano de Desenvolvimento Institucional-
PDI

Seu conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso

DIMENSAO -Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-

graduagdo, a extensao

1 Ensino de
graduacgao

Como vocé avalia o seu curso?

Como vocé avalia os professores do
curso?

Os professores disponibilizam os planos
de ensino e aprendizagem da disciplina?

A coeréncia entre as indicagbes
bibliograficas e os conteudos dos
componentes curriculares

A coeréncia entre o conteudo dos
componentes curriculares com as
atualizagOes tecnoldgicas na area, com
as tendéncias de mercado e com as
necessidades de formacdo profissional.

A organizacdo e funcionamento da do
estagio (quem nao realiza estagio,
assinalar a opcao Nao se Aplica)

O objetivo e interagdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) aos objetivos
de formacdo académica e profissional do
curso. (quem ndo realiza TCC, assinalar a
op¢do Nao se Aplica)

2 Integragao
graduacdo e pos
graduacao

Integracao do ensino de graduagdo com
o ensino de pds-graduacao

Grau de intenc¢do de cursar um curso de
pos-graduacdo
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Grau de conhecimento sobre os cursos
de pds-graduacao oferecidos pela
faculdade.

3 Pesquisa

Ensino dos conteudos articulado com as
praticas de pesquisa

Incentivo a pesquisa para realizagdo dos
trabalhos de disciplina

Iniciacdo a pratica de pesquisa no
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC

Incentivo a pratica de pesquisa
mediante apresentacdes em eventos
académicos (Semanas de Curso,
Seminarios, Simpdsios, etc.)

4 Extensao

O curso promove e incentiva a
participacdo em cursos de extensao?

Qual seu grau de conhecimentos sobre

nos projetos de extensao da Faculdade
(Escritério de Assisténcia Juridica-EAJ, Procon,
Nucleo de Atendimento Fiscal e Contabil-NAF,
Brinquedoteca: “BrincAlegria”, Reciclagem de
Lixo Eletrénico, Unidade de Atendimento Olhos
da Alma, Ambulatério de Diabetes mellitus e

Ambulatério FESL)?

Qual o seu grau de envolvimento nos
projetos de extensdo da Faculdade?

DIMENSAO - responsabilidade social da instituicdo

5 Responsabilidade
Social e Ambiental

Politica de bolsa de estudos: a¢des da
Faculdade para viabilizar e ampliar o
acesso de estudantes aos cursos de

graduacdo e de pds-graduacao (bolsas, valor

das mensalidades, convénios com governos e entidades
privadas de financiamento - PRAVALER e CrediSdoluis)

AcdBes da Faculdade para viabilizar e
ampliar o acesso de estudantes com
necessidades especiais

Conhecimento sobre as acbes de
responsabilidade social e ambiental da

faculdade (Escritério de Assisténcia Juridica-
EAJ, Procon, Nucleo de Atendimento Fiscal e
Contdbil-NAF, Brinquedoteca: “BrincAlegria”,
Reciclagem de Lixo Eletronico, Unidade de
Atendimento Olhos da Alma, Ambulatério de
Diabetes mellitus e Ambulatério FESL, Programas
de Reciclagem , Coleta seletiva de lixo, Coleta de
lixo eletronico e coleta de pilhas)

Em que grau a Faculdade contribui com
a criacdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico ou
cultural da Regido onde estd inserida e
do Pais.

DIMENSAO - A comunicag¢do com a sociedade
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7 Comunicagao com
a comunidade
interna e externa

A comunicacao e a divulgacao das
informagdes na FESL) atendem as
necessidades?

Vocé costuma acessar informacdes da
Faculdade pelo site institucional e redes
sociais (Instagram, Facebook, Twitter,
grupos de WhatsApp) para se informar ?

Como avalia o site e as redes sociais da
Faculdade

Como vocé avalia a ouvidoria (usar ndo
se aplica caso nunca tenha precisado
usar a ouvidoria)

DIMENSAO - Organizagio e gestdo da institui¢do,
especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

8 Organizagao e
gestao da IES

Coordenacdo do Curso

Dire¢do Académica, Administrativa e
Financeira

Central de Atendimento

Secretaria Académica de Graduacgao

Setor Financeiro e de recuperacao de
crédito

DIMENSAO - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacao

9 Equipamentos
didaticos

Equipamentos e recursos didaticos que
atendam as necessidades do curso

10 Estrutura e
conservacgao do
prédio

Conservacdo do prédio (limpeza,
mobilidrio, iluminagdo, isolamento
acustico, refrigeracdo ou aguecimento).

Salas de aula (adequacdo do nimero de
salas existentes e sua capacidade as
necessidades do curso).

Manutencdo e apoio (existéncia de
pessoal especializado na montagem e
manutenc¢ao de equipamentos
académicos e de laboratério).

Adequacdo das instalagGes da Faculdade
(areas de circulagao, de lazer, sanitdrios,
cantinas, area de convivéncia estudantil,
etc)

11 Laboratodrios e
recursos de
informatica

Laboratérios (existéncia e quantidade de
laboratérios [area, capacidade total e
instalacGes] dentro das normas técnicas
vigentes e adaptados as necessidades do
curso). (escolher a opg¢do ndo se aplica
caso o curso nado utilize laboratérios)

Acesso a Internet (rede sem fio,
laboratdrios e biblioteca)
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Recursos de informatica (facilidade de
acesso de alunos e professores aos
recursos de informdtica [horarios e
equipamentos disponiveis]).

Softwares: existéncia de softwares
adequados as necessidades das
disciplinas e atividades de laboratério.
(escolher a opgdo ndo se aplica caso o
curso ndo utilize softwares especificos)

12 Biblioteca

Estado de conservagao da biblioteca

Satisfacdo dos usuarios com a
quantidade, qualidade e acessibilidade
da bibliografia

Meméria discente (disponibilizagdo dos
trabalhos monograficos de alunos,
produzidos no final do curso)

Acervo da biblioteca fisica e virtual
(existéncia nas bibliotecas de
publicacbes que atendam ao curriculo
do curso)

13 Infraestrutura -
Ambiente Virtual De
Aprendizagem

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA (Sao Luis Virtual)

Acesso aos materiais postados pelos
docentes (videoaulas, referenciais
bibliograficos das aulas...)

Facilidade de acesso aos recursos e de
postagem dos trabalhos solicitados
pelos estudantes

Recursos disponiveis (chat, forum,
tarefas, enquetes..)

DIMENSAO -Politicas de atendimento a estudantes e egressos

13 Atendimento ao
estudante

CAPE - Centro de Apoio Psicolégico e
educacional

Programa de Nivelamento (CAPE)

Programa de Egresso (envolvimento do
egresso em atividades da faculdade, em
cursos de pds-graduacdo e
acompanhamento das informacdées
académica profissionais)

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios a Faculdade?

Quais sdo suas criticas a Faculdade?

Quais sao as sugestdes para a melhoria da Faculdade?
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2 Avaliagao do coordenador, curso, professor e autoavaliacdo discente

2.1 Avaliagao da coordenacao do curso e curso

ESCOLHA SEU CURSO: Colocar os cursos como
opgao

GRUPO DE INDICADORES

Atribua um conceito numérico aos seguintes
indicadores:

ESCALA

1. COORDENACAO DO CURSO 1

5 | N3o se aplica/ Ndo
sei responder

Avalie a coordenagdo com o curso.

Qual é a capacidade do coordenador em manter
bom relacionamento com os discentes?

Como avalia o atendimento do coordenador do
curso?

A coordenacdo promove eventos de
enriquecimento cultural, cientifico e profissional?

2 CURSO

Qual o seu conhecimento do projeto pedagdgico
(objetivos, grade, projetos) do seu curso?

Como vocé avalia o grau de participagdo dos
alunos nas decisdes tomadas pelo curso?

Como vocé avalia a existéncia de trabalhos e
acoes que promovem a interdisciplinaridade no
curso?

Como vocé avalia a realizagdo de atividades
extraclasses (palestras, visitas, etc)?

Como vocé avalia a organizacdo das atividades de
Estagio Supervisionado?

N3do se aplica

Como vocé avalia a organizagao das atividades de
Monografias ou TCC?

N3do se aplica

De modo geral, como vocé avalia o
comprometimento do corpo docente com a
qualidade do curso?

Qual é a sua percepcdo da Imagem que a
comunidade faz do ensino do seu curso?

Como vocé avalia as disciplinas na modalidade a
distancia (videoaulas, conteudos, materiais,
processos de avalicdo)?

Sua Opinidao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios a coordenacdo e ao curso?
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Quais sao suas criticas a coordenacgdo e ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?

2.2 Avaliagao dos docentes

ESCOLHA O PROFESSOR: Colocar o nome dos
professores do curso

GRUPO DE INDICADORES

Atribua um conceito numérico aos seguintes
indicadores:

ESCALA

AVALIAGAO DO PROFESSOR

4 | 5 | N3o se aplica/
Nao sei
responder

O professor disponibiliza e apresenta o plano de ensino
e aprendizagem da disciplina nas aulas e o disponibiliza
para os alunos (nos grupos ou no ambiente virtual de
aprendizagem — AVA)?

O professor aborda o conteudo da disciplina com
clareza e linguagem apropriada?

O professor demonstra dominio do conteudo que
ensina?

O professor procura diversificar exemplos e demonstra
disposicdo para sanar duvidas?

O professor Incentiva a participacdo dos alunos
durante as aulas?

O professor sugere referenciais (textos, livros, artigos,
filmes, etc) para embasamento das aulas e dos
conteudos tratados?

O professor disponibiliza material didatico (material de
video, de texto, de dudio, referéncias bibliograficas,
aulas gravadas) de forma organizada para
acompanhamento da disciplina?

Capacidade do professor em manter um bom
relacionamento com a turma?

O professor incentiva a realizacdo de atividades de
pesquisa e de trabalhos praticos e tedricos extraclasse?

O professor utiliza diferentes recursos didaticos na
condugdo da disciplina?

O professor cumpre os horarios de inicio e término das
aulas?

As avaliagOes apresentam coeréncia com os textos e
conteuldos tratados em aulas?

As atividades avaliativas sdo bem elaboradas com
guestdes e atividades que contribuem para a sua
formacao tedrica e profissional?

O professor da devolutiva dos resultados das avaliagGes
em sala de aula de forma construtiva?
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Vocé percebe que as avaliagdes sdo bem corrigidas
(com comentarios, indicagGes de pontos a serem
observados)?

Qual o seu grau de interesse em cursar outra disciplina
ministrada pelo professor?

Sua Opinidao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao os seus elogios ao docente?

Quais sao as suas criticas ao docente?

Quais sao as sugestdes para o docente e para as aulas?

2.3 Autoavaliagdo discente

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
Atribua um conceito numérico aos seguintes
indicadores:
2 AUTO-AVALIAGAO 4 | 5| Naose
aplica/
Nao sei
responder

Vocé costuma ser frequente as aulas?

Vocé cumpre os horarios de inicio e término das aulas?
Costuma se ausentar por alguns minutos?

Vocé realiza as leituras indicadas pelo professor?

Vocé vai preparado para as aulas (leitura do dia feita,
material necessario, atividades em dia)?

Vocé vai preparado para as avaliagdes (textos indicados lidos
e fichados, exercicios feitos, leituras dos materiais de apoio)?

Vocé participa das aulas expondo suas ideias, perguntas,
exemplos e duvidas pertinentes ao que esta sendo tratado?

Vocé acompanha o plano de ensino disponibilizados pelo
professor (com datas das aulas, atividades e avaliagdo. Com
os temas a serem abordados em cada aula e referéncias
bibliograficas)?

Como vocé avalia sua adaptacdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem?

Sua organizag¢do, autonomia e disciplina para as aulas e para
a realizacdo das atividades das disciplinas na modalidade a
distancia - EaD
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GRUPO DE

INDICADORES

INDICADORES

ESCALA

DIMENSAO -A miss3o da Faculdade e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

NA

1.1 PDI - Plano de
Desenvolvimento
Institucional e PPC
— Projeto

Seu conhecimento sobre finalidades,
objetivos e compromissos da IES
(Faculdade Sao Luis), explicitados no Plano
de Desenvolvimento Institucional-PDI

Pedagdgico do
Curso

Seu conhecimento sobre o Projeto
Pedagégico do Curso

DIMENSAO -Politica

para o ensino, a pesquisa, a pos-

graduagdo, a extensao

1 Ensino de
graduacgao

Coeréncia entre o conteuddo dos
componentes curriculares do curso com as
atualiza¢Ges tecnoldgicas na drea, com as
tendéncias de mercado e com as
necessidades de formacdo profissional).

Vocé costuma disponibilizar os planos de
ensino de disciplina e planejamento de
aulas

Organizacdo e funcionamento do estagio

Objetivo e interacdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) aos objetivos de
formacdo académica e profissional do
curso.

2 Integracao
graduacdo e pos
graduacdo

Integracado do ensino de graduagdao com o
ensino de pds-graduacdo

3 Pesquisa

Ensino dos conteudos articulado com as
praticas de pesquisa

Incentivo a pesquisa para realizacdo dos
trabalhos de disciplina

Iniciagdo a pratica de pesquisa no Trabalho
de Conclusao de Curso - TCC

Incentivo a pratica de pesquisa mediante
apresentagdes em eventos académicos
(Semanas de Curso, Seminarios, Simpdsios,
etc.)

4 Extensao

O curso promove e incentiva a
participacao em cursos de extensdo?

Qual seu grau de conhecimentos sobre nos

projetos de extensdo da Faculdade
(Escritério de Assisténcia Juridica-EAJ, Procon,
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Nucleo de Atendimento Fiscal e Contabil-NAF,
Brinquedoteca: “BrincAlegria”, Reciclagem de Lixo
Eletrénico, Unidade de Atendimento Olhos da Alma,
Ambulatério de Diabetes mellitus e Ambulatério

FESL)?

Qual o seu grau de envolvimento nos
projetos de extensdo da Faculdade?

DIMENSAO - respon

sabilidade social da instituicao

Politica de bolsa de estudos: acdes da
Faculdade para viabilizar e ampliar o
acesso de estudantes aos cursos de
graduacao e de pds-graduacgao (bolsas, valor
das mensalidades, convénios com governos e

entidades privadas de financiamento - PRAVALER e
CrediS3oluis)

AcoOes da Faculdade para viabilizar e
ampliar o acesso de estudantes com
necessidades especiais

5
Responsabilidade
Social e
Ambiental

Conhecimento sobre as a¢es de
responsabilidade social e ambiental da

faculdade (Escritério de Assisténcia Juridica-EAJ,
Procon, Nucleo de Atendimento Fiscal e Contabil-
NAF, Brinquedoteca: “BrincAlegria”, Reciclagem de
Lixo Eletronico, Unidade de Atendimento Olhos da
Alma, Ambulatério de Diabetes mellitus e
Ambulatério FESL, Programas de Reciclagem , Coleta
seletiva de lixo, Coleta de lixo eletronico e coleta de
pilhas)

Em que grau a Faculdade contribui com a
criacdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico ou
cultural da Regido onde esta inserida e do
Pais.

Programa de Reciclagem de Equipamentos
de Informatica

Coleta seletiva de lixo, Coleta de lixo
eletronico e coleta de pilhas

Campanhas de economia de agua e
energia

DIMENSAO - A comunicag¢do com a sociedade

A comunicacgdo e a divulgacdo das
informacdes na FESLJ atendem as
necessidades?

7 Comunicagao
com a comunidade

Vocé costuma acessar informacées da
Faculdade pelo site institucional e redes
sociais (Instagram, Facebook, Twitter,
grupos de WhatsApp) para se informar ?

interna e externa

Como avalia o site e as redes sociais da
Faculdade

Como vocé avalia a ouvidoria (usar ndo se
aplica caso nunca tenha precisado usar a

ouvidoria)
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DIMENSAO - Organizagio e gestdo da institui¢do,
especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

8 Organizagao e
gestdo da IES

Organizacdo do colegiado do curso

Coordenacao do Curso

Dire¢do Académica

Dire¢do Administrativa

Diregao Financeira

Central de Atendimento

Secretaria Académica de Graduagao

Secretaria de Pds-graduacgdo ouvidoria
(usar ndo se aplica caso ndo saiba
responder)

Setor Financeiro e de recuperacdo de
crédito (usar ndo se aplica caso ndo saiba
responder)

Departamento de Comunicag¢do e Eventos

Atendimento ao Curso (quantidade e
qualificacdo do pessoal técnico e de apoio
em relacdo as exigéncias dos Cursos).

DIMENSAO - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao

9 Equipamentos
didaticos

Equipamentos e recursos didaticos que
atendam as necessidades do curso

10 Estrutura e
conservacgao do
prédio

Conservacdo do prédio (limpeza,
mobiliario, iluminagao, isolamento
acustico, refrigeracdo ou aquecimento).

Salas de aula (adequagdo do nimero de
salas existentes e sua capacidade as
necessidades do curso).

Manutencdo e apoio (existéncia de pessoal
especializado na montagem e manutengao
de equipamentos académicos e de
laboratdrio).

Adequacao das instalagGes da Faculdade
(areas de circulagdo, de lazer, sanitarios,
cantinas, area de convivéncia estudantil,
etc)

11 Laboratdrios e
recursos de
informatica

Laboratérios (existéncia e quantidade de
laboratdrios [drea, capacidade total e
instalagdes] dentro das normas técnicas
vigentes e adaptados as necessidades do
curso). (escolher a opc¢do ndo se aplica
caso o curso nao utilize laboratérios)

Acesso a Internet (rede sem fio,
laboratdrios e biblioteca)
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Recursos de informatica (facilidade de
acesso de alunos e professores aos
recursos de informatica [horarios e
equipamentos disponiveis]).

Softwares: existéncia de softwares
adequados as necessidades das disciplinas
e atividades de laboratério. (escolher a
opcdo ndo se aplica caso o curso ndo
utilize softwares especificos)

12 Biblioteca

Estado de conservagdo da biblioteca

Satisfacdo dos usudrios com a quantidade,
gualidade e acessibilidade da bibliografia

Memoéria discente (disponibilizacdo dos
trabalhos monograficos de alunos,
produzidos no final do curso)

Acervo da biblioteca fisica e virtual
(existéncia nas bibliotecas de publicacbes
gue atendam ao curriculo do curso)

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA (S3o Luis Virtual)

13 Infraestrutura -
Ambiente Virtual
De Aprendizagem

Facilidade de acesso aos recursos e de
postagem dos trabalhos solicitados pelos
estudantes

Recursos disponiveis (chat, forum, tarefas,
enquetes..)

DIMENSAO -Politica

s de atendimento a estudantes e egressos

13 Atendimento
ao estudante

CAPE — Centro de Apoio Psicolégico e
educacional

Programa de Nivelamento (CAPE)

Programa de Egresso (envolvimento do
egresso em atividades da faculdade, em
cursos de pds-graduacdo e
acompanhamento das informacées

académica profissionais)

DIMENSAO - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de

trabalho
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GRUPO DE INDICADORES ESCALA
INDICADORES Atribua um conceito numérico aos
seguintes indicadores:
DIMENSAO - responsabilidade social da instituicao 3/4|5|NA

1 Responsabilidade
Social e Ambiental

Politica de bolsa de estudos: acdes da
Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso
de estudantes aos cursos de graduacdo e de

pds-graduacao (bolsas, valor das mensalidades,
convénios com governos e entidades privadas de
financiamento - PRAVALER e CrediS3oluis)

Acoes da Faculdade para viabilizar e ampliar
o0 acesso de estudantes com necessidades
especiais

Conhecimento sobre as acdes de
responsabilidade social e ambiental da

faculdade (Escritério de Assisténcia Juridica-EAJ,
Procon, Nucleo de Atendimento Fiscal e Contabil-
NAF, Brinquedoteca: “BrincAlegria”, Reciclagem de
Lixo Eletrénico, Unidade de Atendimento Olhos da
Alma, Ambulatério de Diabetes mellitus e
Ambulatério FESL, Programas de Reciclagem , Coleta
seletiva de lixo, Coleta de lixo eletrénico e coleta de
pilhas)

Em que grau a Faculdade contribui com a
criagcdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico ou
cultural da Regido onde esta inserida e do
Pais.

Programa de Reciclagem de Equipamentos
de Informatica

DIMENSAO - A comunicag¢do com a sociedade

3 Comunicagao com
a comunidade
interna e externa

A comunicacdo e a divulgacdo das
informacdes na FESL) atendem as
necessidades?

Vocé costuma acessar informacgées da
Faculdade pelo site institucional e redes
sociais (Instagram, Facebook, Twitter,
grupos de WhatsApp) para se informar ?

Como avalia o site e as redes sociais da
Faculdade

Como vocé avalia a ouvidoria (usar ndo se
aplica caso nunca tenha precisado usar a
ouvidoria)

DIMENSAO - Organizagio e gestdo da institui¢do, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios

Organizagdo do colegiado do curso
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4 Organizagao e
gestdo da IES

Coordenacao do Curso

Dire¢do Académica

Dire¢do Administrativa e Financeira

Central de Atendimento

Secretaria Académica de Graduacgao

Secretaria de Pds-graduacao ouvidoria (usar
nao se aplica caso ndo saiba responder)

Setor Financeiro e de recuperacgdo de
crédito (usar ndo se aplica caso ndo saiba
responder)

Departamento de Comunicagdo e Eventos

Atendimento ao Curso (quantidade e
qualificacdo do pessoal técnico e de apoio
em relagdo as exigéncias dos Cursos).

DIMENSAO -Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagido e comunicagao

5 Equipamentos e
materiais de
consumo

Equipamentos de trabalho (computadores,
impressoras, aparelhos telefénicos,
mobilidrio) sdo suficientes e atendam as
necessidades do seu setor

Material de consumo (existe um
suprimento continuo dos materiais
necessarios a manutencao das atividades
dos Cursos e da instituicdo).

6 Estrutura e
conservacgdo do
prédio

Conservacgdo do prédio (limpeza, mobiliario,
iluminagdo, isolamento acustico,
refrigeracdo ou aquecimento).

Salas de aula (adequacgdo do nimero de
salas existentes e sua capacidade as
necessidades do curso).

Manutengdo e apoio ( existéncia de pessoal
especializado na montagem e manutengao
de equipamentos académicos e de
laboratério).

Adequacdo das instalagdes da Faculdade
(areas de circulagdo, de lazer, sanitarios,
cantinas, area de convivéncia estudantil,
etc)

A Faculdade possui, em seu quadro de
pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para o uso e
manutencdo das instalacdes/infraestrutura.

7 Laboratorios e
recursos de
informatica

Laboratérios (existéncia e quantidade de
laboratérios [area, capacidade total e
instalacGes] dentro das normas técnicas
vigentes e adaptados as necessidades dos
cursos). (incluir ndo se aplica, caso o curso
ndo utilize laboratdrios)

Acesso a Internet (cabo e rede sem fio)
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Recursos de informatica (facilidade de
acesso de alunos e professores aos recursos
de informatica [horarios e equipamentos
disponiveis]).

8 Biblioteca

Estado de conservacao dos laboratdrios e
bibliotecas

Condigdes fisicas da biblioteca favoraveis a
leitura individual, ao trabalho em grupo e a
pesquisa bibliografica.

Servigos prestados (adequagdo dos servigos
prestados pela biblioteca: qualidade do
atendimento, horarios de funcionamento,
auxilio técnico as normas de publicacdo e
citacdo em trabalhos cientificos).

DIMENSAO - Politicas de atendimento a estudantes e egressos

9 Atendimento ao
estudante

CAPE — Centro de Apoio Psicolégico e N/A
educacional
Programa de Egresso (envolvimento do N/A

egresso em atividades da faculdade, em
cursos de pds-graduacdo e
acompanhamento das informacd&es
académicas e profissionais)

DIMENSAO - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de

trabalho

10 Politica de
pessoal

Plano de carreira

Incentivo a participacdo em eventos
profissionais

Incentivo a formacdo profissional (bolsas
em cursos de graduacdo e pds-graduacao,
custeio de cursos, etc)

FormacGes e Reunides (Seminarios de
Estudos, Confraternizagdes,)

Em que grau vocé procura participar de
eventos de formacao profissional

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios a Faculdade?

Quais sdo suas criticas a Faculdade?

Quais sao as sugestdes para a melhoria da Faculdade?
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Apéndice 3 - Formularios de avaliacdo EaD - Pedagogia

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
PEDAGOGIA EAD

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) estd iniciando o processo de autoavaliagdo
institucional, cujo objetivo é o de avaliar internamente nossa Instituicao de Educagdo
Superior (IES).

Nossa comissdo visa atender as diretrizes do Sistema de Avaliagao do Ensino Superior
Nacional (SINAES), que é composto por trés pilares:

- Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

- Avaliagdo externa, que serd executada por uma comissao indicada pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC);

- Autoavaliacdo institucional, realizada por uma comissdo nomeada pela Instituicdo de

Ensino, denominada Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).

Os objetivos do SINAES sdao a melhoria da qualidade na educagao superior e a orientagao
da expansao, respeitando a diversidade, a autonomia e a identidade das instituicdes

A autoavaliacdao é uma etapa do processo de avaliacao realizada pela CPA que objetiva:
- Produzir conhecimentos com dados confidveis e relevantes sobre a faculdade;

- Avaliar o impacto das a¢bes desenvolvidas no ambito académico para os diversos
segmentos que o compdem (professores, coordenadores, funcionarios técnicos e
administrativos e alunos);

- Elaborar diagndsticos dos indicadores avaliados;

- Divulgacao dos processos e resultados da autoavaliagao institucional a comunidade
académica;

- Contribuir para melhoria dos processos administrativos e pedagdgicos da faculdade.

As avaliacGes sdo anuais. Dessas acOes resultarda um conjunto estruturado de

informacgdes que permitird um diagndstico da instituicdo e, sobretudo, nos permitira
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identificar as causas dos problemas, as possibilidades e as potencialidades para
melhorar e fortalecer a institui¢do.

O resultado desta avaliacdo serd enviado ao Ministério da Educacdo que o usard para
compor a nota da Faculdade em ambito nacional. Por esse motivo, essa avaliacdo é
importante para a melhoria:

* Dos seus processos de gestdo académica e administrativa, que nos atingem enquanto
alunos;

* Da nota da faculdade, que se refere ao padrdo de exceléncia da faculdade, importante
para nossa referéncia na atuagao profissional.

A avaliacdo deve contribuir para melhoria do que estamos fazendo e para a melhoria
da imagem da instituicdo no cendrio da educacgao superior do pais.

Pelo exposto, nds, membros da CPA, contamos com a colaboracdo de todos no processo
de autoavaliagdo institucional que devera ser feito de forma criteriosa e consciente.
Comprometemo-nos com a preservacdo da identidade de quem avalia, para que se
sintam a vontade para avaliar, criticar, elogiar e sugerir mudancas.

Desejamos a todos/as uma 6tima avaliagdo.

Jaboticabal, agosto de 2023

Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA)

cpa@saoluis.edu.br

Profa. Dra. Adriana da Silva Turqueti

Profa. Esp. Joselma Tarrafil de Souza

Prof. Me. Marcelo M. Laffranchi

Representante Discente: Leonardo César Souza Lima

Representante Discente: Ricardo Augusto Fenerichi

Representante Técnico/Administrativo: Rodrigo Falcai

Representante Técnico/Administrativo: Eliete Ferreira da Silva Rodrigues Serra
Representante Sociedade Civil: Danilo Reinol

Representante Sociedade Civil: Silvia Helena Capelani Travaini
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Caro/a estudante:

Estamos disponibilizando alguns instrumentos de pesquisai para conhecer as

percepgoes dos discentes e docentes sobre este ano letivo.

Nos instrumentos que seguem temos:
* QUESTOES FECHADAS que poderio ser avaliadas com a escolha de uma das opc¢des

da escala numérica:

5 — Otimo
4 —Bom

3 —Regular
2 — Ruim

1 —Péssimo

NA - Ndo se Aplica (quando o item nao corresponder ao curso ou ao ano letivo do
estudante).

(Ex: discente que ndo iniciou atividades de estagio e TCC deve escolher a op¢do N/A.).
* QUESTOES ABERTAS nas quais vocé poderd escrever livremente quais s30s 0s
principais elogios, criticas e sugestées para melhoria dos nossos processos de gestdo e
de ensino. Nelas vocé também pode justificar o conceito atribuido aos indicadores.

Sinta-se a vontade, pois a sua opinidao é muito importante para nos!

Em caso de duvida ou necessidade de mais informagdes, escrevam para:

cpa@saoluis.edu.br

1. Autoavaliacao institucional — Alunos

Escolha seu curso:

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
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1. GESTAO ACADEMICA

N3o se aplica/
Nao sei
responder

Ferramentas de suporte adotadas para o acesso ao uso do
ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma Open LMS
e Collaborate).

Como vocé avalia os professores do curso

Os professores disponibilizam os planos de ensino de
disciplina

Coordenacao do curso

Dire¢do Académica

N/R

Administrativa e Financeira

N/R

Central de Atendimento ao Estudante

Secretaria Académica de Graduacao

Setor Financeiro e de recuperacgdo de crédito

2 COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA E
EXTERNA

A comunicacgdo e a divulgacdo das informacg&es na FESL
atendem as necessidades

Vocé costuma acessar informacgdes da Faculdade pelo site
para se informar

Como avalia o site da Faculdade

Vocé acompanha os informativos da Faculdade pelas
redes sociais (Instagran, Facebook, twitter)

3- INFRAESTRUTURA — BIBLIOTECA VIRTUAL

Acervo da biblioteca fisica e virtual (existéncia nas
bibliotecas de publicacdes que atendam ao curriculo do
curso)

Acesso as referéncias na Biblioteca Virtual

4- INFRAESTRUTURA - AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA

Acesso aos materiais postados pelos docentes

Facilidade de postagem dos trabalhos solicitados

Facilidade de navegar entre os recursos existentes.

Recursos disponiveis (chat, férum, tarefas, enquetes..)

Estabilidade do Sistema.

QUESTOES ABERTAS

Quais sao os seus elogios a Faculdade?
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Quais sao as suas criticas a Faculdade?

Quais sao as sugestdes para a melhoria da Faculdade?
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2 Avaliagao do coordenador, curso, professor e autoavaliacdo discente

2.1 Avaliagao da coordenacao do curso e curso

ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 10. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

12 Semestre
Como voceé avalia as atividades e disciplinas do
semestre?

5

N3o se aplica/ Ndo
sei responder

Metodologia do Ensino de Ciéncias e Saude
Infantil

Organizacdo Didatica da Educacdo Infantil

Alfabetizacdo e Letramento: desenvolvimento e
apropriagao

Estagio Supervisionado |

Escola e Sociedade

Filosofia da Educacdo

Metodologia da Pesquisa e do Trabalho Cientifico

Atividade Formativa |

Projeto integrador |

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sdo os seus elogios ao curso?

Quais sdo as suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 20. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

22 Semestre
Como voceé avalia as atividades e disciplinas do
semestre?

5

N3o se aplica/ Ndo
sei responder

Novos Caminhos para Profissionais da Educagado

Psicologia da Educagdo

Educagao Ambiental e Cidadania

Sociologia da Educagao

Psicologia do Desenvolvimento

Libras - Lingua Brasileira de Sinais

Atividade Formativa Il

Projeto integrador

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sdo seus elogios ao curso?
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Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sdo as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 30. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

32 Semestre
Como vocé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Antropologia da Educacdo

Direitos Humanos e Rela¢des Etnico-Raciais

Legislacao Educacional

Didatica

Educacdo e Ludicidade

Curriculo e Planejamento da Educacao Basica

Atividade Formativa Il

Projeto integrador I

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sdo seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sdo as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 40. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

42 Semestre
Como voceé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Fundamentos da A¢do Pedagdgica

Metodologia do Ensino de Arte

Alfabetizacdo e Letramento: conceitos e
processos

Metodologia do Ensino de Natureza e
Sociedade na Educagado

Fundamentos da Educac¢do Especial e Inclusiva

Atividade Formativa IV

Projeto integrador IV

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sdo as sugestdes para o curso?




ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 50. Semestre
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

52 Semestre
Como voceé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Metodologia do Ensino de Ciéncias e Saude
Infantil

Organizacdo Didatica da Educagdo Infantil

Alfabetizacdo e Letramento: desenvolvimento
e apropriagao

Estagio Supervisionado |

Metodologia do Ensino de Lingua Portuguesa

Transversalidade na Educacdo

Atividade Formativa V

Projeto integrador V

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sdo seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sdo as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 60. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

62 Semestre
Como voceé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Novas Linguagens e Tecnologias Educacionais

Organizac¢ao Didatica do Ensino Fundamental

Metodologia do Ensino de Matemadtica - Anos
Iniciais do Ensino Fundamental

Estagio Supervisionado Il

Metodologia do Ensino de Histéria e Geografia

Avaliagdo da Aprendizagem

Atividade Formativa VI

Projeto integrador VI

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?
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‘ Quais sdo as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 70. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

72 Semestre
Como vocé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

4 | 5 | N3o se aplica/ N3o sei
responder

Organizacdo Didatica do Ensino Médio

Educacdo de Jovens e Adultos

Estagio Supervisionado |l

Direitos Educacionais de Criancgas e
Adolescentes

Gestdo Educacional

Tépicos Especiais

Atividade Formativa VII

Projeto integrador VII

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sdo seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sdo as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: PEDAGOGIA

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 80. Semestre

ESCOLHA SEU CURSO:

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

Como voceé avalia as atividades e
disciplinas e o estagio do semestre?

82 Semestre 12

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Empreendedorismo na Educacao

Pedagogia em Espacgos nao Escolares

Orientagdo e Supervisdo Educacional

Estagio Supervisionado IV

Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC

Pensamento Cientifico na Educagdo

Atividade Formativa VIII

Projeto integrador VIII

Sua Opinidao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?




158

Quais sao suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?
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Apéndice 4 - Formularios de avaliacdo EaD - Administracéo
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
ADMINISTRACAO EAD

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) esta iniciando o processo de autoavaliacdo
institucional, cujo objetivo é o de avaliar internamente nossa Instituicdo de Educagao
Superior (IES).

Nossa comissdo visa atender as diretrizes do Sistema de Avaliagdao do Ensino Superior
Nacional (SINAES), que é composto por trés pilares:

- Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

- Avaliacdo externa, que sera executada por uma comissdo indicada pelo Ministério da
Educacgado e Cultura (MEC);

- Autoavaliacdo institucional, realizada por uma comissdo nomeada pela Instituicdo de

Ensino, denominada Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).

Os objetivos do SINAES sdo a melhoria da qualidade na educacdo superior e a orientacdo
da expansao, respeitando a diversidade, a autonomia e a identidade das institui¢cdes

A autoavaliacdo é uma etapa do processo de avaliacdo realizada pela CPA que objetiva:
- Produzir conhecimentos com dados confiaveis e relevantes sobre a faculdade;

- Avaliar o impacto das acGes desenvolvidas no ambito académico para os diversos
segmentos que o compdem (professores, coordenadores, funciondrios técnicos e
administrativos e alunos);

- Elaborar diagndsticos dos indicadores avaliados;

- Divulgacao dos processos e resultados da autoavaliagao institucional a comunidade
académica;

- Contribuir para melhoria dos processos administrativos e pedagédgicos da faculdade.

As avaliagcdes sdo anuais. Dessas acbes resultara um conjunto estruturado de
informacgdes que permitird um diagndstico da instituicdo e, sobretudo, nos permitira
identificar as causas dos problemas, as possibilidades e as potencialidades para

melhorar e fortalecer a instituicdo.
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O resultado desta avaliacdo serd enviado ao Ministério da Educacdo que o usard para
compor a nota da Faculdade em ambito nacional. Por esse motivo, essa avaliacdo é
importante para a melhoria:

e Dos seus processos de gestdo académica e administrativa, que nos atingem enquanto
alunos;

* Da nota da faculdade, que se refere ao padrdo de exceléncia da faculdade, importante
para nossa referéncia na atuacdo profissional.

A avaliagdo deve contribuir para melhoria do que estamos fazendo e para a melhoria
da imagem da instituicdo no cendrio da educacgao superior do pais.

Pelo exposto, nds, membros da CPA, contamos com a colaboracdo de todos no processo
de autoavaliacdo institucional que deverad ser feito de forma criteriosa e consciente.
Comprometemo-nos com a preservacdo da identidade de quem avalia, para que se
sintam a vontade para avaliar, criticar, elogiar e sugerir mudancas.

Desejamos a todos/as uma 6tima avaliagao.

Jaboticabal, agosto de 2023

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

cpa@saoluis.edu.br

Profa. Dra. Adriana da Silva Turqueti

Profa. Esp. Joselma Tarrafil de Souza

Prof. Me. Marcelo M. Laffranchi

Representante Discente: Leonardo César Souza Lima

Representante Discente: Ricardo Augusto Fenerichi

Representante Técnico/Administrativo: Rodrigo Falcai

Representante Técnico/Administrativo: Eliete Ferreira da Silva Rodrigues Serra
Representante Sociedade Civil: Danilo Reinol

Representante Sociedade Civil: Silvia Helena Capelani Travaini

Caro/a estudante:
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Novamente estamos disponibilizando alguns instrumentos de pesquisai para conhecer

as percepgoes dos discentes e docentes sobre este ano letivo.

Nos instrumentos que seguem temos:
* QUESTOES FECHADAS que poderio ser avaliadas com a escolha de uma das opc¢des

da escala numérica:

5 - Otimo
4 —-Bom

3 —Regular
2 — Ruim

1 —Péssimo

NA - Ndo se Aplica (quando o item nao corresponder ao curso ou ao ano letivo do
estudante).

(Ex: discente que ndo iniciou atividades de estagio e TCC deve escolher a op¢do N/A.).
* QUESTOES ABERTAS nas quais vocé poderd escrever livremente quais s30s os
principais elogios, criticas e sugestdes para melhoria dos nossos processos de gestdo e
de ensino. Nelas vocé também pode justificar o conceito atribuido aos indicadores.

Sinta-se a vontade, pois a sua opinidao é muito importante para nos!

Em caso de duvida ou necessidade de mais informagdes, escrevam para:

cpa@saoluis.edu.br

1. Autoavaliac¢ao institucional — Alunos 2022

Escolha seu curso:

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
1. GESTAO ACADEMICA 1/2|3|4|5 | Naoseaplica/
N3ao sei
responder

Ferramentas de suporte adotadas para o acesso ao uso do
ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma Open LMS
e Collaborate).

Como vocé avalia os professores do curso
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Os professores disponibilizam os planos de ensino de
disciplina

Coordenacao do curso

Direcdo Académica

N/R

Administrativa e Financeira

N/R

Central de Atendimento ao Estudante

Secretaria Académica de Graduagao

Setor Financeiro e de recuperacao de crédito

2 COMUNICAGCAO COM A COMUNIDADE INTERNA E
EXTERNA

A comunicacdo e a divulgacao das informacdes na FESL
atendem as necessidades

Vocé costuma acessar informacgdes da Faculdade pelo site
para se informar

Como avalia o site da Faculdade

Vocé acompanha os informativos da Faculdade pelas
redes sociais (Instagran, Facebook, twitter)

3- INFRAESTRUTURA — BIBLIOTECA VIRTUAL

Acervo da biblioteca fisica e virtual (existéncia nas
bibliotecas de publicacdes que atendam ao curriculo do
curso)

Acesso as referéncias na Biblioteca Virtual

4- INFRAESTRUTURA - AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA

Acesso aos materiais postados pelos docentes

Facilidade de postagem dos trabalhos solicitados

Facilidade de navegar entre os recursos existentes.

Recursos disponiveis (chat, forum, tarefas, enquetes..)

Estabilidade do Sistema.

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios a Faculdade?

Quais sdo suas criticas a Faculdade?

Quais sao as sugestdes para a melhoria da Faculdade?

2 Avaliacdo do coordenador, curso, professor e autoavalia¢do discente

2.1 Avaliagao da coordenacao do curso e curso




ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRACAO

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 10. Semestre
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GRUPO DE INDICADORES ESCALA
12 Semestre 5 | N3o se aplica/ Ndo
Como voceé avalia as atividades e disciplinas do sei responder
semestre?
MODULO 1
Empreendedorismo
Filosofia das Ciéncias Sociais
Pratica Textual em Lingua Portuguesa
MODULO 2
Contabilidade Geral
Introducdo a Administracdo
Sociologia Geral
Projeto Integrador |
Sua Opiniao
QUESTOES ABERTAS
Quais sao seus elogios ao curso?
Quais sao suas criticas ao curso?
Quais sao as sugestdes para o curso?
ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRACAO
ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 20. Semestre
GRUPO DE INDICADORES ESCALA
22 Semestre 5 | N3o se aplica/ Ndo

Como voceé avalia as atividades e disciplinas do
semestre?

sei responder

Etica e Responsabilidade profissional

Fundamentos da Economia

Lingua Brasileira de Sinais - Libras

Legislagdo Empresarial

Matematica Financeira

Nogoes Gerais de Direito

Projeto Integrador Il
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Sua Opinidao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRACAO
SEMESTRE: 30. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

32 Semestre

Como voceé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Comunicag¢do Empresarial

Gestao de Pessoas

Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes

Comportamento e Cultura Organizacional

Direitos Humanos e Relacdes Etnico-Raciais

Projeto Integrador llI

Psicologia das Organizagdes

Sua Opinidao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRACAO

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO 4o0. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

42 Semestre

Como voceé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Teoria das Organiza¢des
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Educacdo Ambiental e Cidadania

Fundamentos de Marketing

Lideranca e Formacdo de Equipes

Projeto Integrador IV

Sua Opinidao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRACAO

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 50. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

52 Semestre

Como voceé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Custos e Formacao de Preco

Fundamentos de Financas

Gestdo de Operacdo e Logistica

Administracdo de Producao e Materiais

Gestdo de Processos em Negdcios

Gestdo de Projetos

Projeto Integrador V

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRAGAO

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 60. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA
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62 Semestre

Como vocé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Estratégia Empresarial

Mercados Financeiros e de Capitais

Planejamento e Administragdo Tributaria

Negocia¢do Empresarial

Planejamento Financeira e Orcamentario

Planejamento Estratégico

Projeto Integrador VI

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRACAO

ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 70. Semestre

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

72 Semestre

Como voceé avalia as atividades e disciplinas
do semestre?

N3o se aplica/ N3o sei
responder

Administracédo de Vendas

Engenharia Econdmica: decisdo e investimentos

Financas Corporativas

Gestdo de Sistemas de Informacéo

Marketing Estratégico

Projeto Integrador VII

Tépicos Especiais

Como avalia a organizagao do estagio
supervisionado?

Sua Opinidao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?
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Quais sao as sugestdes para o curso?

ESCOLHA O SEU CURSO: ADMINISTRAGCAO
ESCOLHA O SEMESTRE QUE ESTA CURSANDO: 80. Semestre

ESCOLHA SEU CURSO:

GRUPO DE INDICADORES ESCALA

82 Semestre 1|2 |3 |4 |5 | Niose aplica/ Ndo sei responder

Como voceé avalia as atividades e
disciplinas e o estagio do semestre?

Negdcios Internacionais

Qualidade e Produtividade

Administracdo de Varejo e Servicos

Projeto Integrador VIII

Resolucdo Eficaz de Problemas

Trabalho de Conclusédo de Curso

Como avalia a organizagdo do estagio
supervisionado?

Sua Opiniao

QUESTOES ABERTAS

Quais sao seus elogios ao curso?

Quais sdo suas criticas ao curso?

Quais sao as sugestdes para o curso?




Apéndice 5 - Formulario de avaliacéo - pés-graduandos

Selecionar:

Nucleo:
Curso:
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INDICADOR

N/A

MODULOS

Primeiro Médulo Tematico - A contribuicdo desta disciplina para o
curso e para sua formacéo foi;

Segundo Médulo Tematico - A contribuicdo desta disciplina para o
curso e para sua formacéo foi;

Terceiro Médulo Tematico - A contribuicdo desta disciplina para o
curso e para sua formacéo foi;

ATIVIDADES

Como vocé avalia os féruns de discussao dos moédulos

Como vocé avalia as atividades de producéo de textos

Como vocé avalia o Chat do ASA

Como vocé avalia o diario reflexivo

VIDEOS

Video de apresentacdo do curso

Videos de apresentacdo dos conteldos especificos do Médulo 1

Videos de apresentacdo dos conteldos especificos do Médulo 2

Videos de apresentacdo dos conteldos especificos do Médulo 3

MATERIAL DIDATICO

Avaliacdo do Material Didatico do Modulo 1

Avaliacdo do Material Didatico do Modulo 2

Avaliacdo do Material Didatico do Moédulo 3

AUTOAVALIACAO

A realizacdo das atividades solicitadas pelo material didatico e pelo
professor (leituras, pesquisas e trabalhos) foi:

A realizacdo das atividades de autoestudo foi

Sua participacdo nas atividades de interagdo com os tutores via
email, chat, féruns foi:

Sua dedicacgédo para realizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso
- TCC foi

TUTORIA

Qualidade do Atendimento (cortesia e rapidez) do tutor do seu curso:

Capacidade do tutor em solucionar suas duvidas e prestar
informacdes corretas

ASA

Sua avaliacdo geral sobre as formas de interacdo do Ambiente S&o
Luis de Aprendizagem -ASA é:

SISTEMA DE AVALIACAO

O sistema de avaliacdo do Mddulo 1

O sistema de avaliacdo do Mdadulo 2

O sistema de avaliacdo do Mddulo 3

TCC

Processo de orientacédo de contetido do Trabalho de Concluséo de
Curso

Processo de orientacéo de metodologia Trabalho de Conclusdo de
Curso quanto a orientacao da metodologia cientifica (orientagdes do
Manual)

Quais séo seus elogios ao curso
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Quais séo suas criticas ao curso

Quais séo suas sugestdes para a melhoria do curso
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Apéndice 6 - Formulario de pesquisa de perfil do discente

O questionario a seguir tem como objetivo tragar o perfil dos discentes da Faculdade de
Educacao Sao Luis e foi elaborado pela Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA.

Escolha para cada questdo apenas uma alternativa.

Agradecemos por sua colaboracéo.

. Curso:
) Administracéo
) Ciéncias Biolbgicas
) Comunicacao Social
) Direito
) Educacéo Artistica (Artes)
) Enfermagem
) Filosofia
) Geografia
) Historia
) Letras - Espanhol
) Letras - Inglés
) Matematica
) Pedagogia
) Secretariado Executivo
) Sistemas de Informagé&o

e R R R e e e N T R e e N NP N HEY

2. Idade:

( ) Entre 20 e 23
anos

( ) Entre 24 e 26
anos

() Entre 27 e 30
anos

( ) Entre 31 e 34
anos

( ) Entre 35 e 38
anos

() Acima de 38
anos

3. Sexo:
() Masculino
() Feminino

4. Estado civil:

() Solteiro(a)

( ) Casado(a) / Uniao Civil Estavel
() Divorciado(a) / Separado(a)

() Viavo(a)

5. Em relagdo a cor da pele, vocé
se considera:

( ) Branco

( ) Pardo

( ) Negro

( ) Amarelo (oriental)

( ) Vermelho (indigena)

( ) Prefiro ndo declarar

(o))

. Qual é o Municipio em que mora hoje:

9.Tem filhos? Quantos?
( ) Nao tenho filhos(as)
() Um filho (a)

() Dais filhos(as)

() Trés filhos(as)

() Quatro filhos(as)

7. Com quem vocé mora? 8. Atualmente vocé:

() Pais ( ) Apenas estuda

( ) Cbénjuge/ Companheiro (a) ( ) Trabalha e estuda

( ) Filhos ( ) Esta desempregado (a)
( ) Sogros ( ) Estad de licenca ou
() Parentes incapacitado de trabalhar
( ) Amigos ( ) Esta aposentado (a)

( ) Sozinho

() Mais de quatro filhos(as)

10. Somando a sua renda com a renda das pessoas
gue moram com vocé, quanto é, aproximadamente, a
renda familiar mensal? *

( ) Nenhuma renda

() Até um salario minimo (até R$)

( ) Entre 1 e 1,5 salarios (entre R$ até R$)

( ) Entre 1,5 e 3 salarios (entre R$ até R$)

() Entre 3 e 5 salarios (entre R$ até R$)

( ) Entre 5 e 7 salarios (entre R$ até R$)

( ) Entre 7 e 10 salarios (entre R$ até R$)

( ) Entre 10 e 12 salarios (entre R$ até R$)

( ) Entre 12 e 15 salarios (entre R$ até R$)

() Mais de 15 salérios (acima de R$)

11. Qual é a sua participagdo na vida
econdmica de sua familia?

( )Vocé nao trabalha e seus gastos
séo custeados.

() Vocé trabalha e é independente
financeiramente.

( )Vocé trabalha, mas nao é
independente financeiramente

( )Vocé trabalha e é responsavel
pelo sustento da familia.

12. Quantas pessoas (contando com Vvocé)
contribuem para a renda da sua familia?

13. Quantas pessoas (contando com vocé)
vivem da renda da sua familia?
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Uma
Duas
Trés
Quatro
Cinco
Seis

Mais. Quantas?

()
()
()
()
()
()
@)

14. Em que tipo de estabelecimento de ensino
vocé cursou o Ensino Fundamental (10 grau)?
( ) Cursei somente em escola particular.

( ) Cursei somente em escola publica.

( ) Cursei parte em escola publica e parte em
escola particular, tendo estudado mais tempo
em escola publica.

() Cursei parte em escola particular e parte
em escola publica, tendo estudado mais tempo
em escola particular.

15. Em que tipo de estabelecimento de ensino
vocé cursou o Ensino Médio (20 grau)?

( ) Cursei somente em escola particular.

() Cursei somente em escola publica.

( ) Cursei parte em escola publica e parte em
escola particular, tendo estudado mais tempo
em escola publica.

() Cursei parte em escola particular e parte
em escola publica, tendo estudado mais tempo
em escola particular.

16. Em que periodo vocé cursou o Ensino
Médio (20 grau)?

a) Todo no diurno

b) Todo no noturno

¢) Maior parte no diurno

d) Maior parte no noturno

17. Fez cursinho pré-vestibular?
() sim
( ) néo

18. Vocé possui computador?

a) Nao

b) Sim, mas nédo esta conectado a Internet.
¢) Sim, e esta conectado a Internet.

19. Qual o grau maximo de escolaridade do
seu pai ?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6s-Doutorado

() Desconheco

20. Qual o grau maximo de escolaridade da sua
mée ?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6s-Doutorado

() Desconheco




